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TiTULO | — DAS CARACTERISTICAS

Art. 12 A UNIMED SEGURADORA S/A, doravante denominada EAPC, com CNPJ de n°
92.863.505/0001-06, institui o PGBL, PLANO GERADOR DE BENEFICIO LIVRE, Plano de

Previdéncia Aberta Complementar, estruturado no Regime Financeiro de Capitalizacdo e na
Modalidade de Contribuicdo Variavel, descrito neste Regulamento e devidamente aprovado pela
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, por meio do Processo n® 15414.902308/2019-15.

PARAGRAFO UNICO. OBSERVADAS AS DEMAIS DISPOSICOES DESTE REGULAMENTO, O PLANO,
UNICAMENTE PARA FINS DE SUA CONTRATAGAO, SE BASEARA NA TABUA BIOMETRICA BR-EMSsb NA
VERSAO VIGENTE NA DATA DA PROPOSTA DE INSCRICAO.

Art.22 O plano tem como objetivo a concessdao de beneficio de previdéncia, sob a forma de RENDA
MENSAL VITALICIA, de acordo com as regras estabelecidas neste Regulamento, a pessoas fisicas que
estejam vinculadas, direta ou indiretamente, por relacdo licita, com a pessoa juridica contratante,
denominada averbadora.

§ 12 NO CASO DE PERDA DO VINCULO COM A AVERBADORA, O PARTICIPANTE PODERA,
FACULTATIVAMENTE, PERMANECER NO MESMO PLANO OU PORTAR SEUS RECURSOS, INDEPENDENTE
DO PRAZO DE CARENCIA ESTABELECIDO, PARA OUTRO PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, DESTA
OU DE OUTRA ENTIDADE.

§ 22 Na hipdtese prevista no pardgrafo anterior, sera garantido ao participante a possibilidade de
portabilidade ou de resgate do saldo da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder constituido por
recursos préprios.

Art. 32 O plano terd, durante o periodo de diferimento, como critério de remuneragao da Provisdao
Matematica de Beneficios a Conceder a rentabilidade da carteira de investimentos do(s) respectivo(s)
FIE(s).

PARAGRAFO UNICO. NAO HA GARANTIA DE REMUNERACAO MINIMA, PODENDO OCORRER PERDAS NA
PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER, DADA A POSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE
APLICACOES, NA CARTEIRA DO(S) RESPECTIVO(S) FIE(S), QUE COLOQUEM EM RISCO A INTEGRIDADE DA
PROVISAO.

Art. 42 Na data de encerramento do Periodo de Diferimento, o valor do Beneficio sob a forma da renda
prevista neste Regulamento sera calculado pela aplicacdo, sobre o saldo da Provisdao Matematica de
Beneficios a Conceder, de Fator de Calculo do Beneficio, que considerard taxa de juros efetiva anual e a
tabua biométrica BR-EMSsb na sua versao vigente na referida data.

§ 12 Caso, na data de encerramento do Periodo de Diferimento, nao haja versao vigente da tabua
biométrica BR-EMSsb, sera adotada, para efeito de cdlculo do Fator de Renda, a tdbua biométrica

definida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP como limite maximo da taxa de
mortalidade.
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§ 22 No cdlculo do valor da Renda Mensal por Prazo Certo ndo serd considerada a tabua biométrica
prevista neste Regulamento.

Art. 5° No periodo de pagamento de beneficio, haverd apuracao de resultados financeiros durante o prazo
de pagamento do beneficio soba a forma de renda, a contar da data de concessdo da renda. O
percentual de reversao de resultados financeiros serd de 90%.

§ 12 O percentual de reversdo de resultados financeiros ndo sofrerd reducdo, ficando sua elevacdo a
critério da EAPC.

§ 22 No caso de elevagao, ela serd idéntica para todos os assistidos.

Art. 6° No caso de extingdo ou vedac¢do do indice de atualizacao de valores previsto no art. 65, a EAPC
adotard os procedimentos determinados pela legislacdo pertinente ou pelos Orgdos Publicos
competentes.

Art. 7° Poderdo ser introduzidas alteracdes no presente Regulamento sempre que houver prévia e
expressa anuéncia de todos os participantes e assistidos, e prévia autorizacdo das autoridades
competentes, sendo as decorrentes de imposicdo legal ou regulamentar de aplicagdo automatica.

Art. 8° Os casos omissos serao resolvidos na forma da legislagaovigente.

Art. 92 A APROVACAO DESTE PLANO PELA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO
OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO.

Art. 10. O participante podera consultar a situacao cadastral do corretor no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

Art. 11. As questdes judiciais, entre o participante ou o assistido e a EAPC, serdo processadas no foro do
domicilio do participante ou do assistido, conforme o caso.

Pardgrafo Unico. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida
a eleicdo de foro diverso daquele previsto no caput deste artigo.
TITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 12 Considera-se:
1. ASSISTIDO — pessoa fisica em gozo do recebimento do beneficio sob a forma de renda;
2. AVERBADORA — pessoa juridica que propde a contratacgdo de plano coletivo, ficando investida

de poderes de representacdo, exclusivamente para contratd-lo com a EAPC, sem participar do
custeio;
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3. BENEFICIARIO — pessoa fisica (ou pessoas fisicas) indicada livremente pelo participante para
receber os valores de beneficios ou resgate, na hipdtese de seu falecimento, de acordo com a
estrutura do plano;

4. BENEFICIO — o pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a forma de
pagamento Unico ou de renda;

5. CARREGAMENTO - importancia destinada a atender as despesas administrativas e as de
comercializagdo do plano;

6. CERTIFICADO DE PARTICIPANTE — documento destinado ao participante, emitido pela EAPC,
formalizando a aceita¢do do proponente ao plano;

7. COBERTURA POR SOBREVIVENCIA — garantia de pagamento de beneficio pela sobrevivéncia
do participante ao periodo de diferimento contratado;

8. CONDICOES CONTRATUAIS - conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes da proposta de inscricdo, do regulamento, do certificado do participante e do
contrato.

9. CONTRATO - instrumento juridico firmado entre a pessoa juridica contratante e a EAPC que
tem por objetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixar os
direitos e obrigacGes da pessoa juridica contratante, da EAPC, dos participantes, dos assistidos
e dos beneficiarios sendo obrigatoriamente remetido ao participante no ato da inscrigao,
como parte complementar do Regulamento;

10. CONTRIBUICAO - valor correspondente a cada um dos aportes destinados ao custeio do
plano;

11. EAPC — Entidade Aberta de Previdéncia Complementar ou Sociedade Seguradora autorizada
a operar planos de previdéncia complementar aberta;

12. FATOR DE CALCULO DO BENEFICIO — resultado numérico, calculado mediante a utilizacdo de
taxa de juros efetiva anual e da tdbua biométrica BR-EMSsb, na sua versao vigente na data de
encerramento do Periodo de Diferimento, observado o disposto no § 22 do artigo 42 deste
Regulamento;

13. FIE — o fundo de investimento especialmente constituido ou o fundo de investimento em
guotas de fundos de investimento especialmente constituidos, cujos Unicos quotistas sejam,
direta ou indiretamente, sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia

complementar.

14. INICIO DE VIGENCIA — é a data de protocoliza¢do da Proposta de Inscricdo na EAPC;
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15. MEIOS REMOTOS - aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

16. NOTA TECNICA ATUARIAL — documento, previamente aprovado pela Susep, que contém a
descricdo e o equacionamento técnico do plano;

17. PARTICIPANTE — pessoa fisica que adere ao plano;

18. PERIODO DE CARENCIA - periodo em que nio serdo aceitas solicitacdes de resgate ou de
portabilidade por parte do participante;

19. PERIODO DE COBERTURA — prazo compreendido pelos periodos de diferimento e de
pagamento de beneficio, sob a forma de renda;

20. PERIODO DE DIFERIMENTO — periodo compreendido entre a data de inicio de vigéncia da
cobertura por sobrevivéncia e a data contratada para inicio de pagamento do beneficio;

21. PERIODO DE PAGAMENTO DE BENEFICIO — periodo em que o assistido (ou os assistidos)
fard(dao) jus ao pagamento do beneficio, sob a forma de renda, podendo ser vitalicio ou
tempordrio;

22. PORTABILIDADE — direito garantido aos participantes de, durante o periodo de diferimento
e na forma regulamentada, movimentar os recursos da provisdo matematica de beneficios a
conceder para outros planos;

23. PROPONENTE — o interessado em aderir ao contrato;

24. PROPOSTA DE INSCRICAO — documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a
intencdo de aderir a contratacdo sob a forma coletiva, manifestando pleno conhecimento
do Regulamento e do respectivo contrato;

25. PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER — valor correspondente ao montante
de recursos aportados pelo participante ao plano, liquidos de carregamento, quando for o caso,
constituido durante o periodo de diferimento;

26. PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS CONCEDIDOS — valor atual dos compromissos da
EAPC para com o assistido durante o periodo de pagamento de beneficios sob a forma de
renda;

27. REGULAMENTO - instrumento juridico que contém as condi¢cdes gerais do plano,
disciplinando os direitos e obrigacdes das partes contratantes, sendo obrigatoriamente
entregue ao participante no ato da inscricdo como parte integrante da Proposta de Inscri¢ao;
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28. RENDA — série de pagamentos periddicos a que tem direito o assistido (ou assistidos), de
acordo com a estrutura do plano;

29. RESGATE - direito garantido aos participantes e beneficiarios de, durante o periodo de
diferimento e na forma regulamentada, retirar os recursos da Provisdo Matemadtica de
Beneficios a Conceder;

30. TABUA BIOMETRICA: considera-se Tabua Biométrica a tdbua BR-EMSsb, regulamentada
pelas normas vigentes, que reflete a estimativa de vida do participante, ou outra que venha ser
definida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP como limite maximo da taxa de
mortalidade.

31. RESULTADO FINANCEIRO — o valor correspondente, ao final do ultimo dia atil do més, a
diferenca entre o valor da parcela do patriménio liquido do FIE, correspondente a Provisdo
Matematica de Beneficios Concedidos, em que estejam aplicados diretamente os respectivos
recursos, e o saldo da Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos;

32. EXCEDENTE — o valor positivo do resultado financeiro;
33. DEFICIT — o valor negativo do resultado financeiro;

34. PROVISAO DE EXCEDENTES FINANCEIROS — o saldo de excedentes provisionados, a ser
utilizado de acordo com o presente Regulamento;

35. TAXA DE ADMINISTRACAO — percentual a ser pago a titulo de administracdo dos recursos
aplicados no FIE; e

36. TAXA DE PERFORMANCE — percentual a ser pago referente a rentabilidade que exceda a
variacdo de um indice de desempenho previamente determinado no regulamento do FIE.

TITULO Il - DA CONTRATAGAO DO PLANO

Art. 13. Poderdo propor participar do plano as pessoas fisicas interessadas que estejam vinculadas,
direta ou indiretamente, por relacdo licita, com a pessoa juridica contratante, e que estiverem dispostas
a aderir aos termos deste Regulamento e do respectivo contrato.

Art. 14. O PROPONENTE DEVERA PREENCHER TODOS OS CAMPOS DA PROPOSTA DE INSCRICAO, DATA-
LA E ASSINA-LA.

§ 12 O PROPONENTE MENOR, POR OCASIAO DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE INSCRICAQ, SERA
REPRESENTADO OU ASSISTIDO PELOS PAIS, TUTORES OU CURADORES, OBSERVADA A LEGISLACAO
VIGENTE.

§ 22 NAO HAVENDO INDICAGAO EXPRESSA DE BENEFICIARIOS, OU NA FALTA DELES, DEVERA SER
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SEGUIDA A ORDEM DE VOCAGAO HEREDITARIA PREVISTA NO CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

§ 3° O PARTICIPANTE PODE ALTERAR O BENEFICIARIO (OU BENEFICIARIOS), MEDIANTE COMUNICAGAO
A EAPC, DURANTE O PERIODO DE DIFERIMENTO, OBSERVADA A LEGISLAGAO VIGENTE.

§ 4° A ADESAO PODERA SER REALIZADA COM A UTILIZACAO DE MEIOS REMOTOS, NOS TERMOS DA
LEGISLAGAO VIGENTE, GARANTINDO AO PROPONENTE A POSSIBILIDADE DE IMPRESSAO DO
RESPECTIVO DOCUMENTO E, A QUALQUER TEMPO, O FORNECIMENTO DE SUA VERSAO FiSICA
MEDIANTE SOLICITAGAO VERBAL DO MESMO A EAPC.

§ 52 EQUIPARA-SE A SOLICITACAO DO PROPONENTE, A QUE SE REFERE O PARAGRAFO ANTERIOR, A
MANIFESTACAO EFETUADA COM A UTILIZAGAO DE MEIOSREMOTOS.

Art. 15. A Proposta de Inscricdo sera protocolizada na EAPC, que comprovara, para cada
proponente, a data do respectivo protocolo.

Art. 16. A partir da data de protocolo da Proposta de Inscricdo, sua aceitacdo se dara automaticamente,
caso, no prazo maximo de quinze dias, ndo haja manifestagdo em contrario por parte da EAPC.

§ 12 NAO SERA ACEITA A PROPOSTA DO PROPONENTE QUE PRESTAR DECLARAGOES FALSAS, ERRONEAS
OU INCOMPLETAS NA PROPOSTA DE INSCRIGCAO.

§ 22 A ndo aceitagdo sera comunicada, por escrito, fundamentada na legislacdo vigente ou no caso
previsto no paragrafo anterior, com a pronta devolu¢do do valor aportado, atualizado, até a data da
efetiva restituicao, de acordo com a regulamentagdao emvigor.

Art. 17. No caso da Proposta de Inscricdo ser aceita, a EAPC, no prazo maximo de trinta dias, a contar da
data de protocolo da Proposta, emitira e enviard Certificado de Participante constando, no minimo, os
seguintes elementos:

a) Identificagdo da EAPC: denominagdo e CNPJ;

b) Identificagdo do plano: sigla, denominagdo e nimero do processo administrativo pelo qual
o plano foi aprovado pela Susep;

c) Identificagdo da pessoa juridica e sua qualidade de averbadora;

d) Identificagdo do participante e respectivos dados cadastrais;

e) Data de inicio de vigéncia do plano;

f) Data de concessdo do beneficio;

g) Critério de tributagdo escolhido pelo participante, quando for o caso;

h) Denominagdo e CNPJ do(s) FIE(s) vinculado(s) ao Plano e sigla(s) que o(s) referencia(m) na
divulgacdo diaria de informacoes;

i) Indicagdo de que o(s) regulamento(s) do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano, bem como a lamina,
podera(ao) ser consultado(s) no sitio da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM;

j) Limite maximo da taxa de administragdo, quando aplicavel, do(s) FIE(s) vinculado(s) aoPlano;
k) Informagdo de que o Regulamento do plano contratado poderd ser consultado no portal
da Susep na rede mundial de computadores; e
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) a taxa de administragdo e a taxa de performance efetivamente aplicadas relativas ao(s) FIE(s)
vinculado(s) ao plano.

Art. 18 Quando a contratacdo for realizada com a utilizacdo de meios remotos, sem a emissdo de
documentos contratuais fisicos na oportunidade deverd, obrigatoriamente, implicar o envio de
mensagens informativasao proponente, ao longo do periodo de diferimento e na época apropriada a cada

situacdo, contemplando, no minimo:

| —a confirmacdo da contratacdo do plano e o niUmero de processo administrativo por
meio do qual o plano foi aprovado pela Susep;

Il — as rendas contratadas;

[Il — o periodo de diferimento;
IV —informacdo sobre a forma e periodicidade de pagamento das contribuicdes;

V — instrucGes detalhadas para o acesso seguro aos documentos contratuais do
plano contratado;

VI - a informacgdo sobre o portal da Susep na rede mundial de computadores onde o
proponente podera conferir o regulamento do plano adquirido;

VIl — o nimero de telefone gratuito de contato da central de atendimento ao cliente
disponibilizado pela EAPC, com fornecimento de nimero de protocolo para todosos
atendimentos, com indicacdo de data e hora de contato;

VIl — o nimero de telefone gratuito da Ouvidoria da EAPC; e

IX— o nimero de telefone gratuito do Setor de Atendimento ao Publico da Susep.

Paragrafo Unico. O envio a que se refere o caput deverd ser realizado, preferencialmente, com a
utilizacdo do mesmo meio remoto usado na contratacdo ou por outro escolhido pelo Participante.

Art. 19. A confirmacdo de quitacdo do primeiro pagamento enviada pela EAPC com a utilizacdo de meios
remotos servird, também, como prova da efetiva contratagao doplano.

Art. 20. O pagamento da contribuicdo inicial ou do aporte Unico, nos casos realizados por meios remotos,
servira, também, como prova da efetiva adesdo ao plano.

Art. 21. Na adesdo por meios remotos, o proponente podera desistir do plano no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data da formalizacdo da proposta, mediante requerimento fisico entregue a EAPC, ou

ainda por meios remotos.

§ 12 A EAPC devera disponibilizar meios remotos que possibilitem ao proponente efetuar a
comunicac¢ao formal, com o fornecimento de protocolo.
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§ 22 Se o proponente exercer o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o caput, serdo devolvidos de
imediato, respeitado o meio de pagamento utilizado pelo cliente, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados pela EAPC e expressamente aceitos pelo participante.

§ 32 O direito a que se refere o paragrafo anterior podera ser exercido pelo participante utilizando- se o
mesmo meio adotado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

Art. 22. N3o serd cobrada taxa de inscricdo nem quaisquer outras taxas, comissdes ou valores, a qualquer
titulo.

Art. 23. No caso de rescisdao do contrato firmado entre a averbadora e a EAPC, sera garantida ao grupo
de participantes a possibilidade de permanéncia noplano.
TITULO IV - DA DIVULGACAO DE INFORMAGCOES
CAPITULO | - AOS PARTICIPANTES
Art. 24. A EAPC disponibilizard aos participantes, diariamente, no minimo, as seguintes informacdes:
| — denominacdo do plano;
Il - denominagdo e CNPJ do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano;
[Il — valor da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder a que faz jus oparticipante;
|V — rentabilidade acumulada no més, no ano civil e nos Ultimos doze meses;

V —informacdo de que o resgate esta sujeito a incidéncia de Imposto de Renda na fonte, conforme
a legislacao fiscal vigente;

VI - informac&o sobre o critério de tributacdo escolhido pelo participante;

VIl - o limite maximo da taxa de administracdo do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano e a indicacdo
do sitio da CVM para consulta do Regulamento do FIE e dalamina;

VIII - discriminagdo dos percentuais estabelecidos pelo participante, para aplicagdo dos recursos
entre os fundos vinculados ao plano;

IX - informacdo de que os participantes poderdo alterar, a qualquer tempo, os percentuais
estabelecidos para aplicagdo dos recursos entre os fundos vinculados ao plano;
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X — o fator de célculo do beneficio sera calculado com base na tabua biométrica BR-EMSsb na
versdo vigente na data de encerramento do periodo de diferimento, observado o disposto no §
22 do art. 42 deste Regulamento. Em caso de solicitacdo, o participante serd cientificado, apenas
a titulo informativo, do fator de calculo do beneficio tendo como parametro de tabua biométrica
a versao da BR-EMSsb vigente na data do pedido.

Art. 25. A EAPC, durante o periodo de diferimento, fornecera aos participantes, entre outras, as
seguintes informacdes relativas a data do encerramento do periodo imediatamente anterior, até o 102
(décimo) dia util de cada ano.

| — denominacdo do plano;

[l - nimero do processo administrativo por meio do qual o plano foi aprovado pelaSusep;

[l - denominagdo e CNPJ do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano;

IV - valor das contribui¢Ges pagas no periodo de competéncia referenciado no extrato;

V - valor pago a titulo de carregamento no periodo de competéncia referenciado no extrato;

VI - valor portado de outro plano (ou planos) previdencidrio no periodo de competéncia
referenciado no extrato, discriminando, no caso de recursos portados de planos de previdéncia
complementar fechada, as parcelas constituidas por contribuicdes do patrocinador e do
participante;

VIl - valor da provisdo matematica de beneficios a conceder portado para outro plano (ouplanos)
previdenciario no periodo de competéncia referenciado no extrato e valor da Provisdo de
Excedentes Financeiros que o acompanhou, quando for o caso;

VIl - valor da provisdo matematica de beneficios a conceder resgatado no periodo de
competéncia referenciado no extrato e, quando for o caso, valor da Provisdo de Excedentes
Financeiros que o acompanhou;

IX — saldo da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder, a que faz jus o participante,
consideradas, assinaladas e especificadas as respectivas movimentag¢des ocorridas no periodo
de competéncia referenciado no extrato (contribuicdes, remuneracdo, atualizacdo, resgates,
portabilidades para ou de outros planos previdenciarios, quitacdo do valor da contraprestacdo

ou do respectivo saldo devedor, caso contratada assisténcia financeira, etc.);

X - valor do imposto de renda retido na fonte sobre cada resgate efetuado no periodo de
competéncia referenciado no extrato, observada a legislac¢ao fiscal vigente;

XI = valor dos rendimentos auferidos no ano civil;

Xll — taxa(s) de rentabilidade anual do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano, no ano civil e nos ultimos
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doze meses;

Xl — taxa(s) de rentabilidade anual do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano, nos trés ultimos anos civis,
tomados como base, sempre, exercicios completos;

XIV — ressalva de que o Fator de Célculo do Beneficio sera calculado com base nas informagdes
atualizadas do Participante, na taxa de juros e na versao da tdbua biométrica BR-EMSsb
vigente na data de encerramento do Periodo de Diferimento, observado o disposto no § 22
do artigo 42 deste Regulamento;

XV- informacao sobre o critério de tributacdo escolhido peloparticipante;

XVI — a taxa de administragdo e a taxa de performance efetivamente aplicadas relativas ao(s)
FIE(s) vinculado(s) ao plano;

XVII - o limite maximo da taxa de administracdo do(s) FIE(s) vinculado(s) ao plano e a indicagdo
do sitio da CVM para consulta do Regulamento do fundo e da lamina.

XVIII - discriminagdo dos percentuais estabelecidos pelo participante, para aplicagdo dos recursos
entre os fundos vinculados ao plano; e

XIX - informacdo de que os participantes poderdo alterar, a qualquer tempo, os percentuais
estabelecidos para aplicacdo dos recursos entre os fundos vinculados ao plano.

Paragrafo Unico. No plano em que seja comercializada em conjunto, outra cobertura (ou coberturas),
na informagao de que tratam os incisos IV e V deste artigo deverdo ser discriminados os valores
destinados ao custeio de cada coberturacontratada.

Art. 26. No minimo 90 (noventa) dias antes da data prevista para concessdo do beneficio, a EAPC
comunicard, por escrito, ao participante, mediante carta com aviso de recebimento, pelo menos, as
seguintes informacdes:
| - nome da EAPC;
Il - denominagdo do plano;
[ll - nimero do processo administrativo no qual o plano foi aprovado pela Susep;
IV - taxa de juros contratada e versdo vigente da tabua biométrica BR-EMSsb, na data da
comunicacao, observado o disposto no §22 do artigo 42 deste Regulamento, e respectivo Fator
de Calculo do Beneficio, com a ressalva de que poderdo ocorrer alteragdes em conseqiiéncia
da entrada em vigor, até a data de encerramento do Periodo de Diferimento, de nova versao

da tabua BR-EMSsb ou em decorréncia da hipdtese prevista no §12 do artigo 49;

V - indice e critério contratados para atualizacdo de valores durante o periodo de pagamento
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de beneficio sob a forma de renda;

VI - o saldo acumulado na Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder e, quando for o caso,
da Provisao de Excedentes Financeiros, na data do informe;

VIl — o valor estimado do Beneficio, com base nos dados dos incisos anteriores, com a ressalva
de que serd recalculado em funcdo das informacdes e da tdbua biométrica BR-EMSsb vigentes
na data de encerramento do Periodo de Diferimento, observado o disposto no § 22 do artigo 42
deste Regulamento;

VIII - a data contratada para inicio do periodo de pagamento de beneficio a vista ou sob a forma
de renda;

IX - critério tributario a ser adotado para os valores recebidos a vista ou sob a forma derenda;

X - o seu direito de, até a data prevista para concessdo de beneficio, e a seu Unico e exclusivo
critério:

a) resgatar e/ou portar os recursos para outro plano de previdéncia complementar,
inclusive de outra EAPC, na busca das condig¢des financeiras e de seguranca que julgar de sua

melhor conveniéncia; e

b) alterar o tipo de beneficio contratado, por uma das opg¢Ges previstas no art. 61
deste regulamento.

Xl — percentual de reversdo de resultados financeiros a ser aplicado no periodo de pagamento
de beneficio;

Xl — prazo durante o qual havera reversdo, contado da data de inicio do periodo de pagamento
de beneficio;

Xl - época e periodicidade convencionadas para utilizagdo, na forma deste regulamento, do saldo
da Provisdo de Excedentes Financeiros; e

XIV - denominacdo e CNPJ do FIE no qual estardo aplicados os recursos durante o prazo em que
havera reversdo de resultados financeiros.

Paragrafo Unico. A partir do comunicado de que trata o “caput”, ndo se aplicam os prazos de que
tratam os artigos. 43 e 50.
CAPITULO Il - AOS ASSISTIDOS

Art. 27. A EAPC, durante o periodo de pagamento de beneficio, fornecera aos assistidos, entre outras,
as seguintes informacodes relativas a data do encerramento do periodo imediatamente anterior, até o
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109 (décimo) dia util de cada ano.
| - denominacgdo do plano, precedida da respectiva sigla;
[l = nimero do processo administrativo por meio do qual o plano foi aprovado pela Susep;
Il - valor recebido a titulo de renda, no periodo de competéncia referenciado noextrato;
IV - valor do imposto de renda retido na fonte sobre os valores recebidos a titulo de renda,
no periodo de competéncia referenciado no extrato, bem como critério tributario adotado
para os valores recebidos sob a forma de renda;

V - denominacgdo e CNPJ do respectivo FIE;

VI - demonstrativo, més a més, do calculo do resultado financeiro— excedentes ou déficits —
no periodo de competéncia, contendo, no minimo:

a) valor da parcela do patrimonio liquido do FIE correspondente a provisdo matematica de
beneficios concedidos relacionada ao assistido;

b) diferenca entre o valor mencionado na alinea “a” deste inciso e o saldo da provisao
matemadtica de beneficios concedidos considerado naquela mesma alinea, consignado como
“excedente”, se positivo, e como “déficit”, se negativo.

VIl — valor recebido a titulo de excedente, no periodo de competéncia referenciado no extrato,
utilizado para aumento do valor da renda contratada;

VIl - saldo da Provisdo de Excedentes Financeiros, consideradas, assinaladas e especificadas as
respectivas movimentacdes ocorridas no periodo de competéncia referenciado no extrato
(provisionamentos, remuneragao, excedentes incorporados a Provisdo Matemadtica de

Beneficios Concedidos ou creditados aos assistidos, e valor utilizado para cobertura de déficits,
guando for o caso).

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES COMUNS

Art. 28. A EAPC comunicard a cada um dos participantes e assistidos, em até 30 (trinta) dias, a contar do
respectivo evento:

| - qualguer mudanca no sistema e critérios de presta¢do e/ou de divulgacdo de informacdes; e
Il - qualquer ato ou fato relevante relativo ao plano ou ao(s) FIE(s), inclusive quaisquer alteragdes

no(s) regulamento(s) do(s) fundo(s) que ndo impliquem 6nus aos participantes ou impactem a(s)
rentabilidade(s) do(s) fundo(s).
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Pardgrafo Unico — Independem de anuéncia prévia dos Participantes as seguintes alteracdes relativas
ao(s) FIE(s) associado(s) ao Plano:

a) alteragGes oriundas de imposigdo normativa por parte da CVM, que impliquem
alteracdo de CNPJ e, consequentemente, denominacdo do(s) FIE(s), desde que preservadas a
politica de investimento e a taxa maxima de administracdao e desde que ndo acarretem quaisquer
Onus aos participantes;

b) substituicdo do(s) FIE(s) por iniciativa da EAPC, com alteracdo de CNPJ e
denominacdo, quando for preservada a politica de investimento, desde que ndo acarrete
guaisquer 6nus aos participantes.

Art. 29. Sempre que solicitado, a EAPC fornecera ou colocara a disposi¢ao dos participantes e assistidos:
| - informacgdes relativas ao plano, inclusive com relacdo aos respectivos valores envolvidos;
Il - dados institucionais e de desempenho do(s) FIE(s), nos quais estdo aplicados os recursos pela

EAPC, no periodo de diferimento e no periodo de pagamento de beneficio sob a forma de renda,
durante o prazo de reversado de resultados financeiros;

[l - exemplares, atualizados, do Regulamento do plano e do respectivo contrato; e

IV — exemplar(es) do(s) regulamento(s) atualizado(s) do(s) respectivo(s) FIE(s), devidamente
registrado(s) em cartério de titulos e documentos.

Art. 30. Anualmente, com base nos dados do encerramento do més de dezembro, e relativamente a todo
o ano civil, além das informacdes de que tratam, conforme o caso, os artigos. 25 e 27, serdo fornecidas
aquelas necessarias ao preenchimento da declaracdo anual de imposto de renda.

Art. 31. As informacbes de que trata o presente Titulo poderdo ser disponibilizadas por meio
eletrénico, desde que conste da Proposta de Inscricdo a anuéncia do participante.

Pardgrafo Unico. O disposto no “caput” ndo se aplica as informacdes de que trata o art. 26, que
deverdo ser comunicadas por escrito.

Art. 32. Os valores de que trata o presente Regulamento serdo informados em moeda corrente nacional.
§ 1°. Quando for o caso, na prestacdio de informacdes aos participantes, a EAPC poders,
adicionalmente ao disposto no “caput”, referenciar os respectivos valores em quota(s) do(s) FIE(s).

§ 2° A taxa de administracdo cobrada pelo(s) FIE(s) serd obrigatoriamente informada no extrato e no
certificado, e remetida ao participante, por qualquer meio que se possa comprovar, sempre que houver

alteracdo, e podera ser consultada no(s) regulamento(s) do(s) FIE(s) associado ao plano no sitio da
Comissdo de Valores Mobiliarios CVM (www.cvm.gov.br).
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TiTULO V - DO PERIODO DE COBERTURA
CAPITULO | - DO PERIODO DE DIFERIMENTO
Secao | - Das Contribui¢oes

Art. 33. O valor e a periodicidade das contribui¢gdes poderdo ser estipulados no contrato e na Proposta
de Inscricdo, sendo facultado ao participante efetuar pagamentos adicionais de qualquer valor, a
qualquer tempo.

PARAGRAFO UNICO. QUANDO AS CONTRIBUICOES FOREM DE QUANTIA E PERIODICIDADE
PREVIAMENTE ESTIPULADOS, PODERAO TER SEU VALOR ATUALIZADO ANUALMENTE, PELO MESMO
INDICE PREVISTO NESTE REGULAMENTO.

Art. 34. As contribuicdes serdo pagas pelo participante, em dinheiro, cheque, ordem de pagamento,
documento de ordem de crédito, débito em conta corrente, desconto em folha de pagamento ou por
meio de cartdo de crédito, conforme estabelecido contratualmente.

§ 1° Sera facultado ao participante o pagamento por mais de uma das formas previstas no “caput”.

§ 22 Exceto o carregamento convencionado neste Regulamento, é vedada a deducdo de quaisquer valores
gue venham a ser apropriados como receita da EAPC.

§ 32 Sob sua exclusiva responsabilidade perante os participantes, a EAPC podera delegar a averbadora
o recolhimento das contribuicGes, ficando esta responsavel por seu repasse a EAPC, conforme as
condicGes estabelecidas no contrato.

§ 42 Na hipdtese prevista no paragrafo anterior, as contribui¢des adicionais dos participantes poderao
ser por eles pagas diretamente a EAPC.

§ 52 A AUSENCIA DE REPASSE A EAPC, DE CONTRIBUICOES RECOLHIDAS PELA AVERBADORA, NAO PODE
CAUSAR QUALQUER PREJUIZO AOS PARTICIPANTES E RESPECTIVOS BENEFICIARIOS, INCLUSIVE NO QUE
SE REFERE AO PAGAMENTO DO BENEFICIO E DEMAIS DIREITOS PREVISTOS NESTE REGULAMENTO.

§ 62 E EXPRESSAMENTE VEDADO O RECOLHIMENTO, A TITULO DE CONTRIBUICAO, DE QUALQUER
VALOR QUE EXCEDA O DESTINADO AO CUSTEIO DO PLANO.

§ 72 QUANDO HOUVER O RECOLHIMENTO, JUNTAMENTE COM A CONTRIBUIGAO, DE OUTROS VALORES
DEVIDOS A AVERBADORA, A QUALQUER TITULO, E OBRIGATORIO O DESTAQUE, NO DOCUMENTO DE
COBRANCA, DO VALOR DA CONTRIBUICAO, DISCRIMINADO POR COBERTURA CONTRATADA.

Art. 35. Servirdo de comprovante de pagamento de contribuicdes o recibo de pagamento em dinheiro
ou cheque, o débito efetuado em conta bancaria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou
postal devidamente compensado, a fatura de cartdo de crédito, ou ainda, a comprovacdo do desconto
em folha de pagamento.
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Art. 36. OBSERVADO O DISPOSTO NOS ARTS. 41 E 42, A INTERRUPCAO DEFINITIVA OU TEMPORARIA
DO PAGAMENTO DE CONTRIBUIGOES NAO CONSTITUIRA MOTIVO PARA DESLIGAMENTO DO PLANO.

Secao Il - Do Carregamento

Art. 37. PARA FAZER FACE AS DESPESAS DO PLANO RELATIVAS A COLOCAGAO, A ADMINISTRAGCAO E A
CORRETAGEM, A EAPC COBRARA CARREGAMENTO, NO PERCENTUAL MAXIMO DE 10% (DEZ POR
CENTO), CONFORME DEFINIDO NO CONTRATO, SOBRE O VALOR DAS CONTRIBUIGOES PAGAS,
QUANDO DE SEU RECEBIMENTO, E QUANDO DA EFETIVAGAO DE PEDIDOS DE PORTABILIDADES OU
RESGATES, SOBRE O SALDO DO VALOR NOMINAL DAS CONTRIBUICOES PAGAS NA FORMA DO ART. 34,
CONTIDO NO MONTANTE DOS RECURSOS PORTADOS OU RESGATADOS, FICANDO A EAPC
RESPONSAVEL POR INFORMAR AO PARTICIPANTE, POR ESCRITO, A EPOCA, QUANTO DO VALOR
MOVIMENTADO REFERE-SE AQUELE SALDO E O RESPECTIVO VALOR DE CARREGAMENTO.

Art. 38. O PERCENTUAL (OU PERCENTUAIS) DE CARREGAMENTO, O CRITERIO E A FORMA DE COBRANCA
CONSTARAO DA PROPOSTA DE INSCRICAO E DO CONTRATO E NAO SOFRERA AUMENTO, FICANDO SUA
REDUCAO A CRITERIO DA EAPC.

PARAGRAFO UNICO. NO CASO DE REDUCAO DO PERCENTUAL (OU PERCENTUAIS) DE CARREGAMENTO,
ELA SERA IDENTICA PARA TODOS OS PARTICIPANTES DO PLANO SUJEITOS AO MESMO CONTRATO.

Art. 39. NAO SERA COBRADO CARREGAMENTO SOBRE O VALOR DE RECURSOS PORTADOS PARA O
PLANO.

Secdo lll - Da Provisao Matematica de Beneficios a Conceder

Art. 40. O valor das contribuicdes pagas, deduzido, quando for o caso, o carregamento, e o valor das
portabilidades de recursos de outros planos previdencidrios, serdo creditados na Provisdo Matematica
de Beneficios a Conceder, cujo saldo sera calculado, diariamente, com base no valor didrio das quotas
do(s) FIE(s) em que foram aplicados os referidos recursos.

Art. 41. FICA FACULTADO A EAPC EFETUAR O PAGAMENTO DO RESGATE DOS RECURSOS DA PROVISAO
MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER AO PARTICIPANTE, OBSERVADO O DISPOSTO NO ART. 49
DO PRESENTE REGULAMENTO, IMPLICANDO O AUTOMATICO DESLIGAMENTO DO PARTICIPANTE DO
PLANO, SE O SALDO FOR INFERIOR A RS 100,00 (CEM REAIS).

Pardgrafo Unico. O valor do saldo de que trata o “caput” sera corrigido anualmente pelo mesmo indice
de atualizacdo de valores previsto no presente Regulamento.

Art. 42. NA OCORRENCIA DE INVIABILIDADE DE ALGUM DOS FIE’s PREVISTOS NESTE REGULAMENTO,
EM FUNGAO DOS LIMITES MINIMOS DE PATRIMONIO LiQUIDO EXIGIDOS PELA COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS - CVM, A EAPC RESGATARA O SALDO DA PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A
CONCEDER EM FAVOR DO PARTICIPANTE, OBSERVADO O DISPOSTO NO ART. 49 DO PRESENTE
REGULAMENTO.
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Pardgrafo Unico. Alternativamente ao resgate, a EAPC poderd oferecer ao participante a opcdo de realocar
0s recursos para outro fundo de investimento especialmente constituido, vinculado ao plano objeto
deste regulamento, ou a alternativa de solicitar a portabilidade dos recursos para outro plano de
beneficios, observadas as normas emvigor.

Secao IV Do Resgate

Art. 43. INDEPENDENTE DO NUMERO DE CONTRIBUICOES PAGAS, E PERMITIDO AO PARTICIPANTE
SOLICITAR O RESGATE, TOTAL OU PARCIAL, DE RECURSOS DO SALDO DA PROVISAO MATEMATICA DE
BENEFICIOS A CONCEDER, APOS O CUMPRIMENTO, A CONTAR DA DATA DE PROTOCOLO DA PROPOSTA
DE INSCRICAO NA EAPC, DE PRAZO DE CARENCIA COMPREENDIDO ENTRE 60 DIAS E 24 MESES.

§ 1° O INTERVALO MINIMO ENTRE PEDIDOS DE RESGATE ESTIPULADOS PELO PARTICIPANTE DEVERA
ESTAR COMPREENDIDO ENTRE 60 DIAS E 6 MESES.

§ 2° 0S PRAZOS DE QUE TRATAM O “CAPUT” E O PARAGRAFO PRIMEIRO DESTE ARTIGO
SERAO DEFINIDOS NO CONTRATO E CONSTARAO DA PROPOSTA DE INSCRIGCAO.

§ 3° O MONTANTE DA PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER CORRESPONDENTE
AO SALDO DEVEDOR DA ASSISTENCIA FINANCEIRA, INCLUINDO A INCIDENCIA DO IMPOSTO DE
RENDA E, QUANDO FOR O CASO, DO CARREGAMENTO, NAO PODERA SER RESGATADO.

§ 42 E VEDADO O RESGATE DO MONTANTE DOS RECURSOS PORTADOS DE PLANOS DE BENEFICIOS DE
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, QUE DEVERA SER UTILIZADO,
EXCLUSIVAMENTE, PARA PERCEPCAO DE RENDA, PELO PARTICIPANTE E, NO CASO DE SUA MORTE,
PARA OS EVENTUAIS BENEFICIOS DE DIREITO DE SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME REGULAGAO EM
VIGOR.

Art. 44. Os prazos de que trata o artigo anterior serdo idénticos para todos os participantes sujeitos ao
mesmo contrato, podendo ser automaticamente modificados quando contrariarem as normas baixadas
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP ou pela Superintendéncia de Seguros Privados -
Susep.

Paragrafo Unico. Ocorrendo alteracao, a EAPC, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, comunicara por
escrito a cada um dos participantes os novos prazos que atendam a regulamentacao.

Art. 45. Na ocorréncia de invalidez total e permanente, comprovada mediante declara¢cdo médica, ou
morte do participante, o saldo da Provisao Matematica de Beneficios a Conceder, mediante solicitacao
devidamente instruida e registrada na EAPC, serd posto a disposicao do participante, no caso de
invalidez, ou do beneficiario (ou dos beneficiarios) indicado(s), no caso de morte, para recebimento, sem
qualquer prazo de caréncia, a vista ou sob a forma de RENDA MENSAL POR PRAZO CERTO, conforme
opcao do participante.

§ 12 N3do havendo indicacdo de beneficidrio (ou beneficidrios), ou na falta dele, devera ser seguida a
ordem de vocacao hereditdria prevista no Cédigo Civil Brasileiro.
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§ 29 Para o calculo da renda de que trata o caput deste artigo serdo adotados os seguintes
parametros:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00%aa

Il - prazo de pagamento da renda: 240 (duzentos e quarenta) meses.
Art. 46. O pedido de resgate deve ser efetuado com base no saldo da Provisdao Matematica de
Beneficios a Conceder, mediante registro de solicitacdo na EAPC, devidamente instruida, especificando
/ apresentando:

| - denominagdo do plano;

[l - valor ou percentual da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder a serresgatado;

[Il - documento de identidade e Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

IV - dados bancarios para a efetivacdo do pagamento, quando couber;

V - no caso de invalidez do participante, declaragdo médica, atestando ser total e permanente
e data de sua caracterizagao;

VI - no caso de morte, cdpia autenticada da Certiddo de Obito do participante, Documento
de Identidade, Certiddo de Casamento ou Certiddo de Nascimento e CPF do beneficiario (ou
beneficiarios); e

VIl — comprovante de residéncia para casos exigidos pelas normas em vigor.

Art. 47. O pagamento do resgate serd efetivado considerando o valor ou percentual estipulado pelo
participante e com base exclusivamente no valor da Provisao Matemadtica de Beneficios a Conceder
calculado, na forma da regulamentacdo em vigor, até o 32 (terceiro) dia util anterior a data do
pagamento.

§ 12 Na ocorréncia de invalidez ou morte do participante, durante o periodo de diferimento, serdao
considerados os valores da provisdo matematica de beneficios a conceder, calculado até o 32 (terceiro)
dia util anterior a data de pagamento.

§ 22 O RESGATE TOTAL IMPLICARA O AUTOMATICO DESLIGAMENTO DO PLANO.

§ 32 No caso de resgate parcial também devera ser observado para fins de resgate das quotas dos
FIEs, os percentuais de aplicagdo estabelecidos pelo participante conforme dispde o § 22 do art. 59
deste Regulamento.

ART. 48. O PAGAMENTO DEVE SER EFETUADO POR MEIO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE OU
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POUPANGCA, DOCUMENTO DE ORDEM DE CREDITO - DOC OU TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL
— TED, ATE O 102 (DECIMO) DIA UTIL SUBSEQUENTE AO PROTOCOLO DA SOLICITAGAO EFETUADA PELO
PARTICIPANTE NA EAPC, A DATA POR ELE PROGRAMADA OU A DO RECONHECIMENTO DO EVENTO
GERADOR DE QUE TRATA O ART. 45 DESTE REGULAMENTO.

Art. 49. SOBRE O VALOR RESGATADO, ALEM DA COBRANGA DE CARREGAMENTO POSTECIPADO, NA
FORMA DO ART. 37, HAVERA INCIDENCIA DE TRIBUTOS, DE ACORDO E POR CONTA DE QUEM A
LEGISLAGAO FISCAL VIGENTE DETERMINAR.

Secao V - Da Portabilidade

Art. 50. INDEPENDENTE DA QUANTIDADE E DO VALOR DAS CONTRIBUIGOES PAGAS, O PARTICIPANTE
PODERA SOLICITAR PORTABILIDADE, TOTAL OU PARCIAL, PARA OUTRO PLANO DE PREVIDENCIA, DESTA
OU DE OUTRA EAPC, DE RECURSOS DO SALDO DA PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A
CONCEDER, APOS O CUMPRIMENTO DE PRAZO DE CARENCIA DE 60 (SESSENTA) DIAS, A CONTAR DA
DATA DE PROTOCOLO DA PROPOSTA DE INSCRICAO NA EAPC.

§ 12 O PARTICIPANTE NAO PODE ESTIPULAR PORTABILIDADES COM INTERVALO INFERIOR A 60
(SESSENTA) DIAS.

§ 22 Para portabilidade entre planos de previdéncia desta EAPC, podem ser estabelecidos prazos
inferiores aos mencionados neste artigo, sendo estes definidos no contrato e apresentados na
proposta de inscrigao.

§ 3° O MONTANTE DA PROVISAO MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER CORRESPONDENTE
AO SALDO DEVEDOR DA ASSISTENCIA FINANCEIRA, INCLUINDO A INCIDENCIA DO IMPOSTO DE
RENDA E, QUANDO FOR O CASO, DO CARREGAMENTO, NAO PODERA SER PORTADO.

§ 42 OS PRAZOS DE QUE TRATAM ESTE ARTIGO NAO SE APLICAM AOS RECURSOS PORTADOS DE
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, QUE POSSUEM TRATAMENTO
DIFERENCIADO NOS TERMOS DA LEGISLACAO ESPECIFICA.

Art. 51. Os prazos de que trata o artigo anterior serdo idénticos para todos os participantes sujeitos ao
mesmo contrato, podendo ser automaticamente modificados quando contrariarem alteracdes

especificas nas normas baixadas pelo CNSP ou pela Susep.

Paragrafo Unico. Ocorrendo alteracdo, a EAPC, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, comunicara por
escrito a cada um dos participantes os novos prazos que atendam aregulamentacao.

Art. 52. A portabilidade se dard mediante solicitacao do participante, devidamente registrada na EAPC,
informando:

I- o plano (ou planos) previdenciario, quando da mesma EAPC; ou

[l- o plano (ou planos) previdenciario e respectiva EAPC (ou EAPC’s), quando para outra
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EAPC (ou EAPC'’s);

[l o respectivo valor (ou valores) ou percentual (ou percentuais) do saldo da Provisdo
Matemadtica de Beneficios a Conceder; e

[V- respectivas datas.

§ 192 Devera ser anexada, pelo participante, a solicitacdo de que trata o "caput", documento expedido
pela EAPC cessionaria, contendo a data em que o plano receptor foi contratado e declaracdo de que ndo
se opOe a portabilidade, especialmente no que se refere ao valor a ser portado.

§ 22 Nos casos de portabilidade para plano previdenciario em que o participante ndo esteja inscrito, devera
ser previamente formalizado o preenchimento de Proposta de Inscricdo e adotadas todas as demais
providéncias previstas na regulamentacao emvigor.

Art. 53 A portabilidade sera efetivada considerando o valor ou percentual estipulado pelo participante e
com base no valor da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder, calculado, na forma da
regulamentacdao em vigor, até o 32 (terceiro) dia util anterior a data de transferéncia dos recursos.

§ 12 A PORTABILIDADE TOTAL IMPLICARA O AUTOMATICO DESLIGAMENTO DO PLANO.

§ 22 No caso de portabilidade parcial também deverdo ser observados, para fins de resgate das quotas
dos FIEs, os percentuais de aplicagdo estabelecidos pelo participante conforme dispde o § 22 do art. 59
deste Regulamento.

Art. 54. A PORTABILIDADE DEVERA SER EFETIVADA PELA EAPC CEDENTE DOS RECURSOS ATE O 10°
(DECIMO) DIA UTIL SUBSEQUENTE AO PROTOCOLO DA SOLICITACAO EFETUADA PELO PARTICIPANTE NA
EAPC OU A DATA POR ELE PROGRAMADA PARA EFETIVACAO DA PORTABILIDADE.

Pardgrafo Unico. Os recursos financeiros serdo portados diretamente entre as EAPC’s, ficando
vedado que transitem, sob qualquer forma, peloparticipante.

Art. 55. O participante devera receber documento fornecido pela EAPC por qualguer meio que possa
comprovar:

| — cedente dos recursos, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da data de sua
portabilidade, atestando a data da efetivacdo, o respectivo valor (ou valores) e EAPC (ou EAPC’s)
cessionaria; e

Il — cessionaria dos recursos, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, a contar das respectivas
datas de recepcdo dos recursos, atestando a data de recebimento, respectivo valor (ou valores)

e plano (ou planos).

Art. 56. E vedada a portabilidade de recursos entre participantes.
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Art. 57. SOBRE O VALOR DA PORTABILIDADE, ALEM DA COBRANGA DE CARREGAMENTO POSTECIPADO,
NA FORMA DO ART. 37 DESTE REGULAMENTO, HAVERA INCIDENCIA DE DESPESAS RELATIVAS AS
TARIFAS BANCARIAS NECESSARIAS A PORTABILIDADE.

Secao VI - Da aplicagao dos recursos

Art. 58. Os recursos vertidos ao plano, por meio de contribuicbes, depois de descontado o
carregamento, quando for o caso, ou de portabilidades, serdo apropriados a provisdo matematica de
beneficios a conceder e aplicados pela EAPC em quotas do(s) respectivo(s) FIE(s), até o segundo dia
util subsequente ao da efetiva disponibilidade dos recursos em sua sede ou dependéncias, tendo como
base o valor da quota em vigor no respectivo dia da aplicagao.

Art. 59. Os recursos do plano serdo aplicados em cotas dos seguintes FIEs:

UNIMED RF 100 FUNDO DE INVESTIMENTO EM RENDA FIXA, e registrado no CNPJ sob n?
03.960.323/0001-15, sera composta:

Por titulos de emissdo do Tesouro Nacional e/ou do Banco Central do Brasil, por créditos securitizados do
Tesouro Nacional e por investimentos de renda fixa, nas modalidades e dentro dos critérios, diversificacao
e diversidade admitidos pela regulamentagao vigente.

A TAXA DE ADMINISTRACAO MAXIMA DO FIE CONSTANTE NESTE ITEM E DE 2,00% AO ANO E O MESMO
NAO PREVE COBRANCA DE TAXA DE PERFORMANCE.

UNIMED RF 100C FUNDO DE INVESTIMENTO EM RENDA FIXA, e registrado no CNPJ sob n?
03.960.320/0001-81, serd composta:

Por titulos de emissdo do Tesouro Nacional e/ou do Banco Central do Brasil, por créditos securitizados do
Tesouro Nacional e por investimentos de renda fixa, nas modalidades e dentro dos critérios, diversificacdo
e diversidade admitidos pela regulamentacdo vigente.

A TAXA DE ADMINISTRACAO MAXIMA DO FIE CONSTANTE NESTE ITEM E DE 0,99% AO ANO E O MESMO
NAO PREVE COBRANCA DE TAXA DE PERFORMANCE.

UNIMED FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA CREDITO PRIVADO PREVIDENCIARIO, e
registrado no CNPJ sob n2 17.138.011/0001-35, serad composta:

Por titulos de emissdo do Tesouro Nacional e/ou do Banco Central do Brasil, por créditos securitizados do
Tesouro Nacional e por investimentos de renda fixa, nas modalidades e dentro dos critérios, diversificacao
e diversidade admitidos pela regulamentacgao vigente.

A TAXA DE ADMINISTRAGCAO MAXIMA DO FIE CONSTANTE NESTE ITEM E DE 0,70% AO ANO E O MESMO
NAO PREVE COBRANCA DE TAXA DE PERFORMANCE.
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UNIMED RV 15 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO, e registrado no CNPJ sob n?
03.960.349/0001-63, serd composta:

Nas modalidades, critérios de diversificacdo, diversidade e demais aspectos contidos na regulamentacao
vigente, sendo que os investimentos de renda varidvel representarao no minimo 0% e no maximo 15% do
patriménio liquido do FIE.

A TAXA DE ADMINISTRACAO MAXIMA DO FIE CONSTANTE NESTE ITEM E DE 2,00% AO ANO E O MESMO
NAO PREVE COBRANCA DE TAXA DE PERFORMANCE.

UNIMED MULTIESTRATEGIA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO, e registrado no CNPJ sob n?
34.143.987/0001-15, sera composta:

Nas modalidades, critérios de diversificacdao, diversidade e demais aspectos contidos na regulamentagao
vigente, sendo que os investimentos de renda varidvel representardao no minimo 0% e no maximo 70% do
patrimonio liquido do FIE.

A TAXA DE ADMINISTRACAO MAXIMA DO FIE CONSTANTE NESTE ITEM E DE 1,77% AO ANO E O MESMO
NAO PREVE COBRANCA DE TAXA DE PERFORMANCE.

§ 12 Os recursos das contribuicdes pagas pelo participante serdo aplicados pela EAPC nos FIEs
relacionados acima, conforme percentuais estabelecidos pelo participante na proposta de inscrigdo

§ 22 O PARTICIPANTE PODERA ALTERAR, A QUALQUER TEMPO, OS PERCENTUAIS ESTABELECIDOS PARA
APLICACAO DOS SEUS RECURSOS ENTRE OS FUNDOS VINCULADOS AO PLANO, MEDIANTE SOLICITACAO
EXPRESSA.

§ 32 A Entidade podera, a seu critério e a qualquer tempo, substituir o(s) FIE(s) previsto(s) no caput deste
artigo, quando for preservada a politica de investimento, ndo houver aumento da taxa maxima de
administracdo e/ou da taxa maxima de performance e desde que ndo acarrete quaisquer 6nus aos
participantes.

CAPITULO Il - DO PERIODO DE PAGAMENTO DE BENEFICIO
Secao | - Dos Tipos, Concessao e Pagamento

Art. 60. A partir da data de concessao do beneficio, o participante-assistido receberd uma RENDA MENSAL
VITALICIA, calculada com base no saldo da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder ao término
do periodo de diferimento, conforme definido a seguir:

RENDA MENSAL VITALICIA: consiste em uma renda mensal a ser paga vitalicia e exclusivamente ao
participante-assistido. A RENDA CESSA COM O SEU FALECIMENTO, SEM QUE SEJA DEVIDA QUALQUER
DEVOLUCAO, INDENIZACAO OU COMPENSACAO DE QUALQUER ESPECIE OU NATUREZA. PARA CALCULO
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DESTA MODALIDADE DE RENDA SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES PARAMETROS:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..
Il — tdbuas biométricas de sobrevivéncia:

a) sexo masculino: BR-EMSsb-M em sua versao vigente na data de encerramento do
Periodo de Diferimento;

b) sexo feminino BR-EMSsb-F em sua versao vigente na data de encerramento do
Periodo de Diferimento.

ART. 61. NAO OBSTANTE O DIREITO PREVISTO NO INCISO X DO ART. 26, E RECOMENDAVEL QUE, ATE O
TRIGESIMO DIA ANTERIOR AO DA DATA PREVISTA PARA CONCESSAO DE BENEFICIO, E A SEU UNICO E
EXCLUSIVO CRITERIO, O PARTICIPANTE SOLICITE A EAPC, POR ESCRITO OU POR OUTRA FORMA QUE
POSSA SER COMPROVADA, A ALTERACAO DO BENEFICIO DE QUE TRATA O ARTIGO ANTERIOR PELO
BENEFICIO SOB A FORMA DE PAGAMENTO UNICO OU POR UM DOS SEGUINTES TIPOS DE RENDA
MENSAL:

| - RENDA MENSAL TEMPORARIA: consiste em uma renda mensal a ser paga temporaria e
exclusivamente ao participante-assistido durante o periodo maximo de 240 meses. A RENDA CESSA COM
O SEU FALECIMENTO, OU TERMINO DA TEMPORARIEDADE ESTABELECIDA POR OCASIAO DA
SOLICITAGAO PREVISTA NO “CAPUT” DESTE ARTIGO, O QUE OCORRER PRIMEIRO, SEM QUE SEJA DEVIDA
QUALQUER DEVOLUCAO, INDENIZACAO OU COMPENSACAO DE QUALQUER ESPECIE OU NATUREZA.
PARA CALCULO DESTA MODALIDADE DE RENDA SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES PARAMETROS:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..
[l — tdbuas biométricas de sobrevivéncia:

a) sexo masculino BR-EMSsb-M em sua versao vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento;

b) sexo feminino BR-EMSsb-F em sua versdo vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento.

Il - RENDA MENSAL VITALICIA COM PRAZO MiNIMO GARANTIDO: consiste em uma renda
mensal a ser paga vitaliciamente ao participante-assistido, com prazo minimo garantido. PARA CALCULO

DESTA MODALIDADE DE RENDA SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES PARAMETROS:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..
Il — tdbuas biométricas de sobrevivéncia:

a) sexo masculino: BR-EMSsb-M em sua versao vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento;
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b) sexo feminino: BR-EMSsb-F em sua versdo vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento.

§ 1° O participante, por ocasido da solicitacdo prevista no “caput” deste artigo, indicara o prazo,
contado a partir da data de concessao do beneficio, em que serd garantido o pagamento da renda.

§ 2° Se, durante o periodo de pagamento do beneficio, ocorrer o falecimento do participante- assistido
antes de ser completado o prazo indicado, o beneficio serd pago ao beneficiario (ou beneficiarios), na
proporcao de rateio estabelecida, pelo periodo restante do prazo minimo garantido.

§ 3° NO CASO DE FALECIMENTO DO PARTICIPANTE-ASSISTIDO, APOS O PRAZO MINIMO GARANTIDO, A
RENDA FICARA AUTOMATICAMENTE CANCELADA SEM QUE SEJA DEVIDA QUALQUER DEVOLUCAO,
INDENIZACAO OU COMPENSACAO DE QUALQUER ESPECIE OU NATUREZA AO BENEFICIARIO (OU
BENEFICIARIOS).

§ 4° No caso de um dos beneficidrios falecer, a parte da renda a ele destinada serd paga aos seus
sucessores legitimos, observada a legislacdo vigente.

§ 5° Ndo havendo qualquer beneficidrio remanescente, a renda sera paga aos sucessores legitimos do
participante-assistido, observada a legislagaovigente.

§ 6° Nao havendo beneficidrio remanescente, a renda serd provisionada mensalmente, durante o
decorrer do restante do prazo determinado, sendo o saldo corrigido pelo indice de atualizacdo de valores
adotado para o plano, até que identificados os sucessores legitimos a quem deverdo ser pagos o saldo
provisionado e, se for o caso, os remanescentes pagamentos mensais.

Il - RENDA MENSAL VITALICIA REVERSIVEL AO BENEFICIARIO INDICADO: consiste em

uma renda mensal a ser paga vitaliciamente ao participante-assistido e, no caso de seu falecimento, ao
beneficiario indicado no percentual estabelecido, por ocasido da solicitacdo

prevista no “caput”, até a sua morte. PARA CALCULO DESTA MODALIDADE DE RENDA SERAO
UTILIZADOS OS SEGUINTES PARAMETROS:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..
Il — tdbuas biométricas de sobrevivéncia:

a) sexo masculino BR-EMSsb-M em sua versao vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento;

b) sexo feminino BR-EMSsb-F em sua versdo vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento.

PARAGRAFO UNICO. NA HIPOTESE DE FALECIMENTO DO BENEFICIARIO, ANTES DO PARTICIPANTE-
ASSISTIDO, A REVERSIBILIDADE DA RENDA ESTARA EXTINTA, SEM DIREITO A COMPENSACOES OU

25

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7



Unimed PGBL Multifundos Empresarial - Averbado

Processo SUSEP n° 15414.902308/2019-15 SEGUROS
Unimed

DEVOLUGOES DOS VALORES PAGOS.

IV - RENDA MENSAL VITALICIA REVERSIVEL AO CONJUGE COM CONTINUIDADE AOS

MENORES: consiste em uma renda mensal a ser paga vitaliciamente ao participante-assistido, reversivel
ao cOnjuge ou companheira (ou companheiro) apds o seu falecimento, e na falta deste, reversivel
temporariamente ao menor (ou menores) até que completem a idade de 21 anos, conforme o
percentual de reversdo estabelecido, por ocasido da solicitacdo prevista no “caput”. PARA CALCULO
DESTA MODALIDADE DE RENDA SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES PARAMETROS:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..
[l — tdbuas biométricas de sobrevivéncia:

a) sexo masculino BR-EMSsh-M em sua versao vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento;

b) sexo feminino BR-EMSsb-F em sua versdo vigente na data de encerramento do Periodo de
Diferimento.

§ 12 Por ocasido da solicitagdo prevista no “caput”, o participante indicara, nominalmente, 1 (um) ou
mais menores de 21 anos e o seu conjuge ou companheira (ou companheiro) reconhecida legalmente.

§ 22 Ocorrendo o falecimento do participante-assistido durante o recebimento do beneficio sob a forma
de renda, o percentual do seu valor estabelecido serd revertido vitaliciamente ao conjuge ou
companheira (ou companheiro) indicada. Caso o falecimento do cOnjuge ou companheira (ou
companheiro) ocorra antes do falecimento do participante-assistido, a continuidade a este estara
extinta, permanecendo apenas a reversao ao menor (ou menores) indicado, no percentual estabelecido,
desde que este ndo tenha atingido a idade limite de 21anos.

§ 32 Ocorrendo o falecimento do conjuge ou companheira (ou companheiro) apés o participante-
assistido, a renda serd revertida temporariamente ao menor (ou menores) indicado, desde que este
nao tenha atingido a idade limite de 21 anos.

§ 42 OCORRENDO O FALECIMENTO DO CONJUGE OU COMPANHEIRA (OU COMPANHEIRO) DURANTE O
RECEBIMENTO DO BENEFICIO SOB A FORMA DE RENDA, E APOS O MENOR MAIS JOVEM TER ATINGIDO
A IDADE DE 21 ANOS, A RENDA ESTARA EXTINTA.

§ 52 Estando os menores em fase de recebimento do beneficio sob a forma de renda, toda vez que um
deles atingir a idade de 21 anos ou vier a falecer, serd procedido novo rateio da renda, em partes iguais,
entre os menores remanescentes.

§ 62 Ocorrendo o falecimento do ultimo menor remanescente durante o recebimento do beneficio sob
a forma de renda, esta sera paga aos seus sucessores legitimos, até a data que este menor atingiria a
idade de 21 anos, podendo a EAPC, a seu critério, quitar as rendas futuras em uma Unica parcela.

V- RENDA MENSAL POR PRAZO CERTO: consiste em uma renda mensal a ser paga por um prazo pré-
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estabelecido ao participante-assistido, durante o periodo maximo de 240 meses. PARA CALCULO DESTA
MODALIDADE DE RENDA SERA UTILIZADO O SEGUINTE PARAMETRO:

| - taxa de juros efetiva anual: 0,00 % a.a..

§12 O participante, por ocasido da solicitacdo prevista no “caput” deste artigo, indicard o prazo, de no
maximo 240 meses, contado a partir da data de concessdo do beneficio, em que serd efetuado o
pagamento da renda.

§22 Se durante o periodo de pagamento do beneficio, ocorrer o falecimento do participante-
assistido, antes da conclusdo do prazo indicado, o beneficio serd pago ao beneficidrio (ou
beneficidrios), na proporc¢ado de rateio estabelecida, pelo periodo restante do prazo determinado.

§32 0 PAGAMENTO DA RENDA CESSARA COM O TERMINO DO PRAZO ESTABELECIDO.

§49 Na hipdtese de um dos beneficidrios falecer, a parte a ele destinada serd paga aos sucessores
legitimos, observada a legislacdo vigente.

§52 Na falta de beneficidrio nomeado, a renda serd paga aos sucessores legitimos do participante-
assistido, observada a legislagdovigente.

§62 N3o havendo beneficidrio nomeado ou, ainda, em caso de falecimento de beneficiario, a renda sera
provisionada mensalmente, durante o decorrer do restante do prazo determinado, sendo o saldo
corrigido pelo indice de atualizacdo de valores previsto no art. 67, até que identificados os sucessores
legitimos a quem deverdao ser pagos o saldo provisionado e, se for o caso, os remanescentes
pagamentos mensais.

Art. 62. O pagamento da primeira parcela da renda mensal sera devido 30 (trinta) apds o término do
periodo de diferimento contratado, sendo os demais pagamentos efetuados a cada 30 (trinta) dias.

Pardgrafo uUnico. N3o obstante o direito previsto no inciso X do art. 26, é recomenddvel que o
participante até o trigésimo dia anterior ao da data prevista para concessdo da renda, exerca a op¢ao,
por escrito ou por outra forma que possa ser comprovada, por receber no més de dezembro de cada ano
uma renda adicional, que correspondera ao valor mensal do beneficio sob a forma de renda vigente
naquele més.

Art. 63. Os beneficios serdo pagos, a vista ou sob a forma de renda, mediante cheque nominativo, ordem
de pagamento, documento de ordem de crédito ou crédito em conta corrente bancaria.

ART. 64. SOBRE O VALOR DOS BENEFICIOS HAVERA INCIDENCIA DE TRIBUTOS, DE ACORDO E POR CONTA
DE QUEM A LEGISLAGAO FISCAL VIGENTE DETERMINAR.

Secao Il - Da Atualizagao de Valores

Art. 65. A partir da sua concessdo, o valor do beneficio sob a forma de renda serd atualizado
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anualmente, pelo IPCA - INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO acumulado nos 12 (doze) meses
gue antecedem o més de aniversdrio do beneficio.

§ 12 Além da atualizacdo monetdria prevista no “caput”, o valor do beneficio serd recalculado na mesma
época em funcdo do eventual acréscimo na respectiva Provisdo Matemadtica de Beneficios Concedidos,
decorrente da sua atualizacdo monetdria mensal e da atualizacdo anual aplicadaas rendas.

§ 22 Os valores dos beneficios devidos e ndo pagos serdo atualizados monetariamente, pelo indexador
previsto no "caput" deste artigo, a partir da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento.

Secao lll - Da Aplicagao dos Recursos

Art. 66. Durante o prazo estabelecido no art. 5° para apuracdo de resultados financeiros, a totalidade
dos recursos da Provisdo Matemadtica de Beneficios Concedidos e da respectiva Provisao de Excedentes
Financeiros serd aplicada exclusivamente em quotas de um uUnico FIE instituido para acolher tais
recursos, podendo ser utilizado um dos fundos do periodo de diferimento.

§ 12 A composicdo da carteira de investimentos do FIE obedecerd as normas e aos critérios previstos
na regulamentacdo pertinente, inclusive na vigente para aplicacdo dos recursos de provisdes.

§ 22 A remuneracdo dos recursos da Provisdao de Excedentes Financeiros sera idéntica a rentabilidade
do respectivo FIE.

§ 32 A EAPC informara, por escrito ao assistido, a denominacdo e o CNPJ do novo FIE, no qual estardo
aplicados os recursos da provisdo matematica de beneficios concedidos e da respectiva
provisao de excedentes financeiros e o nimero do processo administrativo Susep referente ao plano.

§ 49 A informacdo de que trata o § 32 deste artigo sera fornecida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de inicio de operacionalizacdo ou utilizacdo do respectivo fundo.

§ 52 Transcorrido o prazo a que se refere o “caput”, a EAPC aplicard o saldo dos recursos da Provisdo
Matematica de Beneficios Concedidos na aquisicdo de ativos segundo as modalidades, critérios de
diversificacdo, diversidade e demais aspectos contidos na regulamentacdo vigente.

Secao IV - Dos Resultados Financeiros

Art.67. O resultado financeiro sera apurado ao final do ultimo dia util de cada més, durante o prazo de que
trata o art. 5°, considerando o patriménio liquido do FIE onde estejam aplicados os recursos da Provisao
Matematica de Beneficios Concedidos.

Art. 68. Apurado excedente ao final do ultimo dia util de cada més, o valor correspondente ao
percentual de reversao sera incorporado a pertinente Provisdo de Excedentes Financeiros, deduzindo-
se eventuais déficits calculados de acordo com o percentual contratado, relativo a periodos anteriores
e cobertos pela EAPC.
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Art. 69. Apurado déficit ao final do ultimo dia util de cada més, serd ele totalmente coberto pela EAPC,
na mesma data, mediante aporte de recursos a parcela do patrimonio liquido do FIE, onde estejam
aplicados diretamente os respectivos recursos, correspondente a Provisdao Matemadtica de Beneficios
Concedidos.

§ 12 Para cobertura do déficit a EAPC utilizara:

| - recursos da respectiva Provisdao de Excedentes Financeiros, que ndo poderdao exceder o valor da
parcela do déficit calculado com base no percentual estabelecido para reversdo de resultados financeiros
ao assistido; e/ou

Il - recursos préprios livres da EAPC.

§ 29 Ndo tendo a respectiva Provisdao de Excedentes Financeiros saldo suficiente para atender ao disposto
no inciso | do paragrafo anterior, a EAPC suprira a insuficiéncia.

§ 32 A insuficiéncia de que trata o paragrafo anterior, remunerada pela taxa de rentabilidade do
respectivo FIE, sera ressarcida por meio da reducdo de excedentes futuros a que faca jus o assistido,
como estabelecido no presente Regulamento.

§ 42 Os recursos utilizados na cobertura de déficits serdo sempre representados por quotas do

respectivo FIE onde estejam aplicados diretamente os recursos da Provisdao Matematica de Beneficios
Concedidos.

Art. 70. O saldo da Provisao de Excedentes Financeiros serda calculado diariamente e revertido a Provisao

Matematica de Beneficios Concedidos anualmente no ultimo dia do més de aniversario da concessao do
beneficio, com aumento do valor do beneficio.
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Conheca os canais de comunicagao que a Seguros Unimed oferece a vocé:

e CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Atendimento Nacional: 0800 016 6633
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611

= Telefones Contingenciais:

Atendimento Nacional: (OXXDDD*) 4000-1633

Atendimento ao Deficiente Auditivo: (0XXDDD*) 4000-1611
[*DDD da capital do estado do participante]

Horario de Atendimento: 22 a 62 das 8h as 20h (exceto feriados nacionais)

e FALE CONOSCO

www.segurosunimed.com.br/faleconosco

e OUVIDORIA

A Seguros Unimed, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a Quvidoria,
que tem como principal fungao estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos seus
direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, como o propédsito de prevenir e solucionar conflitos.

E um canal de acesso e comunicac¢do diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia, mas
esta sempre pronta a atendé-lo caso n3o tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacgédo junto os
outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras dreas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacdes que sdo: as manifestacoes,
reclamacgdes, consultas, comentdrios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da Seguros Unimed:

Todos os segurados (pessoas fisicas e pessoas juridicas), seu representante legal, procurador,
beneficidrios, corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de
solucdo do problema junto aos demais canais de comunica¢dao da empresa, e que ndao concordem com a
decisdo adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a Seguros
Unimed, e ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial
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Como e onde recorrer:

As manifestacoes direcionadas a Ouvidoria Seguros Unimed, podem ser efetuadas preferencialmente por
escrito, contendo, no minimo:

e 0 nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da apdlice / proposta, nimero do sinistro
(se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para contato.

As manifestacdes podem ser enviadas das seguintes formas:

® Pelo site: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria e preencha o formulario.

® Por e-mail: ouvidoria@segurosunimed.com.br

® Por carta, diretamente a Ouvidoria da Seguros Unimed, enderecada a:
Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 — Cerqueira César — S3o Paulo-SP
Cep: 01410-901

e Por telefone: 0800 001 2565, no horario das 9 as 18 horas, em dias Uteis, na sede da Seguros Unimed
localizada na: Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 — Cerqueira César — Sao Paulo-SP — Cep: 01410-
901.

e Telefone Contingencial: Ouvidoria: (0OXXDDD*) 4000-1285
[*DDD da capital do estado do participante]
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