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O presente regimento respeitara as disposi¢des hierarquicamente superiores constantes do

Estatuto Social, Regimento Interno e Cédigo de Conduta da Unimed Londrina.

DO OBJETIVO

Art. 1°. O Subcomité de Conduta tem por objetivo administrar o Canal de Relatos da
Unimed Londrina, contribuindo para o cumprimento do Cédigo de Conduta e demais politicas

corporativas.
DA FORMAGAO

Art. 2°. O Subcomité de Conduta é formado por trés membros efetivos, oriundos do Comité de

Compliance.

I. Poderao ser integrados ao Subcomité membros volantes (quantos forem

necessarios), conforme necessidade da tratativa;

Art. 3°. Todos os integrantes assinam termo de sigilo e confidencialidade, comprometendo- se

com a apuragao imparcial e secreta dos fatos apresentados.
DO MANDATO

Art. 4°. O mandato segue o mesmo definido para o Comité de Compliance (art. 6° do

Regimento do Comité de Compliance).
DAS FUNGCOES E COMPETENCIAS

Art. 5°. Cabe ao Subcomité de Conduta administrar o Canal de Relatos, atuando desde

sua manutengao, recebimento de relatos, tratativa e resposta 4 pessoa denunciante.

Art. 6°. Havera dentre os membros um Coordenador definido na primeira reunido ordinaria do

Subcomité de Conduta, por meio de votagao aberta entre seus membros.

Art. 7°. Sao fungbes do Coordenador:

I. Conduzir os trabalhos e representar o Subcomité de Conduta;
Il. Cumprir e fazer cumprir as normas deste documento;

lll. Liderar os trabalhos, elaborar agendas,

pautas e atas;

IV. Atribuir fungbes especiais a qualquer dos

membros;

V. Apresentar as situagfes para analise e votagao;
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VI. Acompanhar os canais de comunicacgéo sobre o Cddigo de Conduta e Canal de Relatos;
VII. Liderar a atualizagao periddica do Canal de Relatos.
Paragrafo unico. No caso de vacancia do Coordenador, um dos membros do Subcomité

de Conduta, escolhido entre os pares, assumira a fungao.

Art. 8°. Sao fungbes de todos os membros do Subcomité de Conduta:

I. Oferecer suporte ao Coordenador no desenvolvimento de todas as atividades do
Subcomité de Conduta;

Il. Realizar diligéncias para tratativas de relatos;

[Il. Exercer fungdes especiais atribuidas pelo coordenador;

IV.Providenciar informag¢des complementares quando

solicitadas;

V. Cumprir os prazos e tarefas relacionadas as rotinas do Subcomité de Conduta,
basicamente, mas n&o se restringindo & participagéo nas reunides, analise dos relatos,
investigacao e recomendagdo de sansdes;

VI. Manter o Comité de Compliance informado sobre o andamento das atividades,

resguardando o sigilo e a confidencialidade.

Art. 9°. E vedado aos membros do Subcomité de Conduta:

I. Utilizar o conhecimento dos assuntos analisados no d&mbito do Subcomité para exercer
qualquer tipo de press&o, coagao, instigagdo ou indugdo com os envolvidos, em suas
atividades do dia a dia;

II. Omitir-se no exercicio da prote¢do dos principios de valores éticos da Unimed de Londrina;

Ill. Comentar os assuntos discutidos no d&mbito do Subcomité com qualquer publico sem o

prévio consentimento, por escrito, do Subcomité de Conduta.

Art. 10°. Fica vedada a participagdo do membro em reunides de avaliagbes das transgressées
ou violagdes, nos seguintes casos:
I. Ter tido relacionamento profissional vertical nos Ultimos 12 meses, com os profissionais
envolvidos no caso que sera avaliado;
Il. Ter qualquer outro tipo de relacionamento profissional ou pessoal que possa, a seu critério

ou do Subcomité, influir na imparcialidade de analise e julgamento.

Paragrafo unico. Para esses casos, qualquer membro podera indicar o afastamento.

Art. 11°. O Subcomité de Conduta atua integrado e subordinado ao Comité de Compliance,
sendo seus integrantes destacados para esta funcéo e responsaveis por:
I.  Receber, analisar e avaliar relatos de violag&o do Cédigo de Conduta e demais politicas

corporativas, concluir sobre sua procedéncia e gravidade e recomendar a conduta
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corretiva e sangbes necessarias;

Il.  Solicitar evidéncias quando necessario;

Ill.  Ouvir os depoimentos seja do relator e, ou do relatado quando necessario;

IV. Identificar a melhor forma de orientar os publicos sobre temas relacionados ao Cédigo
de Conduta e recorrentes nos relatos;

V. Reunir-se a sempre que necessaria a deliberagdo sobre relatos;

VI. As reunides devem ser realizadas com a presengca minima de dois dos membros,
devendo ser confeccionada ata clara e sucinta sobre os assuntos debatidos e as

deliberagbes tomadas ou registro no sistema préprio de administracéo dos relatos.

DO RECEBIMENTO E APURAGAO DE RELATOS

Art. 12° Os casos que desrespeitarem o Cdodigo de Conduta ou as Politicas da Unimed
Londrina devem ser informados diretamente no Canal de Relatos, por meio de formulario
préprio, com clareza e objetividade na descricdo, entretanto, ndo deixando de lado as
informacgdes necessarias para a tratativa.

I. O relator pode optar por realizar o relato anénimo, porém, no caso de identificagdo,
podera ainda exigir que seu nome seja mantido em sigilo e, nesse caso, a autoria do
relato ficara restrita ao ambito do Subcomité de Conduta;

Il. Os relatos sao recebidos pelo sistema, devendo o Coordenador convocar os membros
para analise e investigacdo do relato;

lll. E garantido o sigilo das informagdes e os membros do Subcomité de Conduta ndo estéo
autorizados a passar nenhuma informacdo em ambiente que n&o seja o formal de
tratativas dos relatos;

IV. O relato devera apresentar informagdes necessarias para que seja identificado o ponto
de investigagdo e, neste caso, & necessario que haja indicios, evidéncias ou
testemunhas para que o relato seja admitido e tratado;

V. Relatos que ndo apresentem informagdes necessarias que identifiquem o ponto de
analise ou a politica & qual se refere ou evidéncias e testemunhas, serdo encerrados e
arquivados;

VI. Relatos que versarem sobre assuntos de competéncia do Conselho Técnico, Comissao
de Etica ou outros oérgaos sociais, serdo a eles encaminhados, sendo encerrados e
arquivados pelo Canal de Relatos;

VIl. Relatos que versarem sobre assuntos ndo atribuidos ao Canal de Relatos nao incluidos
no item anterior, serdo encaminhados & instdncia competente e encerrados apds o
retorno da tratativa;

VIIl. Ocorrendo a repeticdo de relato e, em razéo do qual ja foram tomadas as providéncias

e diligéncias que o caso mereceu, culminando com 0 encaminhamento para a instancia
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deliberativa, o que naquele foro restar decidido serd levado em consideragéo para
realizagdo de novas diligéncias e/ou desdobramentos decorrentes da repeticdo

(agravamento da recomendacao de sangao).

Paragrafo unico: Para anélise dos relatos, é obrigatéria a participagdo minima de dois dos

membros do Subcomité de Conduta.

Art. 13°. Cabera aos membros aferir os relatos, ouvir os depoimentos que julgarem necessarios,
analisar as provas oferecidas e debater as medidas com o parecer final que devera expressar,
com clareza e, justificadamente, sua opinido sobre a procedéncia e a medida cabivel a ser

sugerida, nos termos das sangdes previstas.

Art. 14°. Se necessario, para o pleno exercicio de suas atividades, o Subcomité de Conduta
podera solicitar a colaborag&o de outras pessoas da organizagdo ou de terceiros, mediante
assinatura do termo de sigilo e confidencialidade, para o adequado tratamento dos

fatos.Todos os envolvidos deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade;

I.  Osrelatos que envolverem médicos cooperados serdo compartilhados com o membro
da diretoria que participa do Comité de Compliance e este sera incluido na tratativa

como membro volante ou colaborador.

Art. 15°. Deve ser garantida a participagdo dos envolvidos no processo em curso, observado

o direito ao contraditorio.

Art. 16°. A reunido em que for tomado depoimento do envolvido deve contar com a participagéo
de no minimo dois membros do Subcomité de Conduta.
I.  Tomado o depoimento do envolvido, sera concedido prazo de dez dias Uteis para que
apresente resposta ao relato, bem como as provas que pretende produzir;

Il. Nao sendo apresentada resposta, o procedimento seguira a revelia do envolvido.

Art. 17°. O Coordenador também estabelecera prazos para a tramitagdo dos processos de
maneira que, entre o recebimento do relato e a andlise do assunto pelos membros, haja um
intervalo de, no maximo, 60 (sessenta) dias, admitindo-se, porém, que em circunstancias

especiais e devidamente justificadas, o subcomité possa estender o prazo assinalado.

Paragrafo unico: Sero classificados como urgentes os relatos que versarem sobre os temas

abaixo e na seguinte ordem:
1°. Fraude e atos ilicitos (furto, roubo, suborno, etc.);

2°. Citagdo de membros dos Orgaos Sociais da Cooperativa;
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3°. Qualquer tema que coloque em risco a reputacao da Unimed Londrina.

Art. 18°. As decisGes serdo sempre tomadas por maioria simples de votos (aquela em que o
total de votos seja superior a 50% dos membros presentes) prevalecendo o voto do

Coordenador em caso de empate.

Art. 19°. O Subcomité tem autonomia para as recomendacdes das agdes sancionadoras para

resolucéo dos relatos de violagdo do Cddigo de Conduta e demais politicas corporativas.

Art. 20°. Em todos os casos que envolverem recomendacéo para aplicagdo de sangdo, o

superior hierarquico deve ser comunicado.

Art. 21°. Os materiais utilizados serdo mantidos sob estrita confidencialidade no ambiente de
empresa especializada em tecnologia e desenvolvimento de sistemas, voltados para

atendimento com esta finalidade.

Art. 22°. O uso de documentos para analise da demanda é restrito ao Subcomité, sendo vedado

o compartilhamento, por qualquer membro, que nao seja para a tratativa da demanda.

Art. 23°. Em caso de descumprimento do que é estabelecido acima, fica a pessoa que
divulgou a informacgao sujeita as sangbes administrativas que a cooperativa entender
adequadas, em raz&o da gravidade da situagao.

Art. 24°. O Subcomité de Conduta deve manter informado o Comité de Compliance de todas
as atividades desenvolvidas, apresentando, semestralmente, em reunido da Diretoria com o

Comité Gestor, relatorio sucinto das atividades.
CASOS EXCEPCIONAIS

Art. 25° Caso seja recebido algum relato que envolva qualquer membro do Subcomité de
Conduta, o sistema de gestao de relatos direcionara a demanda ao representante da Diretoria,
membro do Comité de Compliance, que ficara responsavel pela avaliagdo e encaminhamento

do relato.

Art. 26°. Os casos envolvendo membros dos Orgaos Sociais da Cooperativa ou
Superintendéncias serdo tratados da mesma forma descrita no presente regulamento, exceto
no que se refere ao grupo responsavel pela apurago / diligéncias e instancia a qual sera
enderegada eventual recomendagao de sangao grave.

Paragrafo primeiro: O Subcomité de Conduta é responsavel por recepcionar os relatos que

envolvam membros dos Orgaos Sociais ou Superintendéncias.

Paragrafo segundo: Nesta hipdtese, o Subcomité de Conduta nao sera responsavel pela
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tratativa e encaminhara o assunto para a Diretoria da Unimed Londrina.

Paragrafo terceiro: Caso o relato mencione integrante da Diretoria, o Diretor em questao nao

devera ser envolvido na analise do mesmo.

Paragrafo quarto: A Diretoria assume, nessas ocasides, as mesmas atribuigbes previstas
nesse regulamento para o subcomité de conduta, acrescida da condi¢do de aplicar agdes

sancionadoras.

Paragrafo quinto: A Diretoria deve observar e tratar os relatos sob sua responsabilidade
exatamente da mesma forma prevista nesse regulamento, especialmente no que se refere a
aferigdo, participagdo e direito ao contraditério dos envolvidos, observagdo dos prazos,

confidencialidade e autonomia para recomendar e aplicar a¢gdes sancionadoras.

Paragrafo sexto: A Diretoria é responsavel, nesses casos, por manter sob sua guarda todos
os documentos referentes ao relato em apuragéo. Ao final do trabalho, encaminhara o material
produzido para o Subcomité de Conduta, que fard o arquivamento final no sistema de

administragao de relatos.

Paragrafo sétimo: Havendo em um mesmo relato o envolvimento de membro de Orgéo Social
/ Superintendente e qualquer outra categoria de parte interessada (colaborador, fornecedor,
etc.), a Diretoria fara a tratativa exclusivamente no que se refere a integrante do Orgéo Social /
Superintendente, sendo a participagdo dos demais envolvidos tratada pelo Subcomité de

Conduta, que devera compartilhar as diligéncias com a Diretoria.
DAS SANGCOES

Art. 27°. O Subcomité de Conduta, de acordo com a gravidade da infragcdo relatada, pode
recomendar dentre 02 (duas) formas de medidas, sendo educativas ou punitivas.

I.  As medidas educativas tém o objetivo de conscientizar e orientar o denunciado quanto
as implicagbes de seu ato;

IIl.  As medidas disciplinares sdo recomendadas com objetivo de censurar e conformar o
transgressor quanto a necessidade de cumprir as normas constantes do Cédigo de
Conduta e demais politicas corporativas;

lll. As medidas disciplinares e sua eventual gradagdo, levam em consideracdo as
circunstancias, a gravidade do caso e o prejuizo causado e serdo recomendadas de
acordo com o tipo de relacionamento que o denunciado mantém junto a Unimed;

IV. Para recomendac&o, os membros devem distinguir os atos dolosos (atos intencionais
praticados no intuito de prejudicar outrem) dos atos culposos (atos em que o agente

atua com imprudéncia, negligéncia ou impericia) e ainda verificar se o desvio nao
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decorreu de orientag&o falha dos superiores hierarquicos;
As recomendagtes devem ser comunicadas ao superior imediato. No caso dos Orgaos

Sociais / Superintendéncias, observar o disposto no Artigo 26.

DISPOSICOES GERAIS
Art. 28°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Compliance.
Art. 29°. Este Regimento entrard em vigor a partir desta data.

Londrina, 31 de margo de 2025.
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