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DO OBJETIVO
Art. 1°. Descrever as diretrizes gerais para a manutengédo da conformidade e integridade na
Unimed Londrina, de forma integrada as praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) e

a protec¢ao de dados pessoais.

DA ABRANGENCIA

Art. 2°, Esta politica aplica-se a Unimed Londrina e a todas as partes interessadas.

Art. 3° Incluem-se entre as partes interessadas, para os fins desta Politica, os fornecedores,
prestadores de servigos, terceirizados, parceiros comerciais e demais terceiros que se
relacionem com a Unimed Londrina, os quais deverdo observar as suas diretrizes por meio de
clausulas contratuais de integridade, anticorrupgdo e protecdo de dados pessoais, estando

sujeitos as medidas contratuais cabiveis, inclusive a rescisdo, em caso de descumprimento.

DA CULTURA

Art. 4° A cultura de Compliance & essencial para as organizagées que buscam ser bem-
sucedidas a longo prazo, exigindo de todos os seus agentes a adog¢ao de posturas integras que
devem fazer parte do dia a dia, considerando também as expectativas das partes interessadas
com vistas ao alcance da perenidade e sustentabilidade do negdécio.

Art. 5°. O sucesso de uma Politica de Compliance e Integridade depende da disseminagéo e
promogao das regras e expectativas de conduta da Cooperativa aos seus publicos. Nao se pode
esperar determinado comportamento ou ac&o diante de um processo sem que haja
conhecimento dos pardmetros a serem seguidos. A comunicagao e o treinamento sdo os meios
mais eficazes e eficientes para a organizagado sensibilizar seus publicos quanto as suas
prerrogativas e responsabilidades.

Art. 6°. Aatuacdo em Compliance direciona as organizagfes ao cumprimento de suas obrigagées
e & consolidagdo de um ambiente ético-institucional mais saudével e transparente, incorporando
esses valores no comportamento e atitude das pessoas de modo a compor uma cultura
organizacional integra e sustentavel.

Art. 7°. Consolidar essa cultura de conformidade depende do engajamento das liderangas
(direcdo, gestores e lideres) e exige o respeito aos padrées de governanga corporativa
estabelecidos e a sua observéncia, a transparéncia e o cumprimento das politicas e regras
internas, a efetiva incorporagéo dos padrées de Compliance por todas as pessoas que trabalham
na organizagdo, em todos os niveis, e a implementagdo de medidas adequadas, incluindo
disciplinares, para promover o comportamento compativel, sob pena de ineficacia das agbes de
Compliance.

Art. 8°. As organizacgdes que atuam em Compliance agregam valor aos seus negdcios, alcangam

maior respeito da sociedade, sdo reconhecidas pelos mercados e, em caso de sangbes por
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eventuais infragbes legais, pelos sistemas de justica, que podem reduzir as penalidades
aplicaveis.

Art. 9° A construgdo de uma cultura de Compliance sdlida é essencial para assegurar a
integridade organizacional e evitar ou mitigar o risco de descumprimento das leis e normas da
atividade, contribuindo para a sustentabilidade e a responsabilidade social da Unimed Londrina.
Art. 10°. Por isso, s8o diretrizes de atuagdo o respeito as leis do pais, a adogdo dos mais
elevados padrdes éticos em todas as relagfes e a intolerdncia a toda e qualquer pratica antiética
ou ilegal.

Art. 11°. Exige-se dos representantes da Unimed Londrina e de todos os publicos de
relacionamento o compromisso com posturas éticas, integras e transparentes para a construgao
de relacionamentos sustentaveis.

Art. 12°. E vedada qualquer forma de retaliagéo, direta ou indireta, por parte de diretores,
conselheiros, gestores ou quaisquer liderangas da Unimed Londrina contra a pessoa que, de
boa-fé, realizar relato ou denudncia, participar de apuragdo ou colaborar com investigagdes
relacionadas ao Programa de Compliance e Integridade, sendo-lhe assegurados o sigilo de sua
identidade e a possibilidade de anonimato.

Art. 13° Considera-se retaliagdo, entre outras condutas, a demiss&do, o rebaixamento, a
transferéncia injustificada, a restricdo de oportunidades, a intimidagéo, o assédio ou qualquer
tratamento discriminatério adotado em raz&o do relato, constituindo violagao grave ao Cdédigo de

Conduta e a esta Politica, sujeita as medidas disciplinares cabiveis.

DAS DIRETRIZES

Art. 14°. A Politica de Compliance e Integridade da Unimed Londrina consiste em um conjunto
de estruturas e procedimentos coordenados para prevenir, detectar e tratar, de acordo com o
plano de resposta a crises reputacionais, legais e digitais, possiveis violagbes de leis,
regulamentos e politicas da Cooperativa, assim como a pratica de atos de corrupgao, suborno,
lavagem de dinheiro, fraudes, assédio e ilegalidades de qualquer natureza, capazes de afetar a
sua imagem e reputacdo e impactar o alcance de seus objetivos.

Art. 15°. As acgbes desenvolvidas pelo Comité de Compliance no dmbito desta Politica sdo
estruturadas com vistas & aderéncia as boas praticas descritas na Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgéo) e no Decreto n° 11.129/2022 (Regulamenta a Lei Anticorrupgdo), na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), na norma ISO 19600 (Sistema de
Gestao de Compliance - Diretrizes) e na norma I1SO 37001 (Sistemas de Gestao Antissuborno),
além de outros normativos vigentes ou que venham a substitui-los.

Art. 16°. A aplicac@o da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) no A&mbito da Unimed

Londrina dar-se-a, na pratica, por meio de:
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l. gestdo do consentimento e das demais bases legais que autorizam o tratamento de
dados pessoais, com especial atengdo aos dados pessoais sensiveis relativos a
saude;

1. atendimento aos direitos dos titulares de dados, por meio de canal préprio e em
prazos definidos;

1. plano de resposta a incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais,
contemplando conteng&o, avaliagdo de impacto e comunicagdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares, quando cabivel,

V. registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais e elaboragéo de relatério
de impacto a prote¢do de dados, quando necessario;

V. atuagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e adogéo de
medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais;

VI. inclusdo de clausulas de protecdo de dados nos contratos com fornecedores,
prestadores de servigcos e demais terceiros que tratem dados pessoais em nome da
Cooperativa.

Art. 17°. Sao, ainda, referéncias metodoldgicas adotadas os manuais orientativos da
Administracdo Publica Federal, como o Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas
Privadas da Controladoria-Geral da Unido — CGU e o Guia de Programas de Compliance do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE (Ministério da Justi¢ca), bem como os
Elementos de Um Programa de Integridade Efetivo (Instituto Ethos), o guia Compliance & Luz da
Governancga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa — IBGC, e o Manual
de Boas Praticas da OCB (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras), bem como as boas
praticas de ética digital, uso responsavel de inteligéncia artificial (I1A) e ciberseguranga, a exemplo
da Politica Nacional de Cibersegurang¢a (Decreto n° 11.856/2023), da Estratégia Nacional de
Ciberseguranga — E-Ciber (Decreto n°® 12.573/2025), da norma ABNT NBR ISO/IEC 27001
(Sistemas de Gestdo da Segurancga da Informac&o) e da norma ISO/IEC 42001 (Sistemas de
Gestao de Inteligéncia Artificial).

Art. 18°. A Politica de Compliance e Integridade da Unimed Londrina, seguindo as diretrizes da
Lei n® 12.846/2013, do Decreto n°® 11.129/2022 e orientagdes da Controladoria-Geral da Unido —
CGU, esta estruturada com base nos 6 (seis) pilares essenciais, a saber:

l. Comprometimento e apoio da Diretoria e do Comité Gestor: o apoio da Diretoria
e do Comité Gestor da Cooperativa & condi¢do indispensavel e permanente para o
fomento de uma cultura ética, de respeito as leis e para a aplicagéo efetiva do
Programa de Compliance e Integridade, estando a Diretoria e o Comité Gestor
engajados e comprometidos em assegurar que os objetivos do Programa sejam
estabelecidos e estejam consistentes com os valores, objetivos e direcionamento

estratégico da Unimed Londrina;
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VI

Instancia responsavel pela Politica de Compliance e Integridade: a Diretoria e
o Comité Gestor da Unimed Londrina instituiram, de forma independente, o Comité
de Compliance, vinculado & Diretoria, responsavel por desenvolver, aplicar e
monitorar a Politica de Compliance e Integridade, com autonomia para desenvolver
as a¢des necessarias para assegurar a sua efetividade. Reconhece-se que, para o
seu pleno funcionamento, & necessario assegurar a sua independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros e a possibilidade de
acesso direto a Presidéncia e as mais altas instdncias decisérias da Cooperativa.
Cabe ao Comité de Compliance assegurar que indicios de irregularidades sejam
apurados de forma efetiva, ainda que envolvam outros setores ou membros da
Diretoria e do Comité Gestor, bem como dispor de condigbes para coordenar seus
esforgcos com as areas responsaveis pela execugao das atividades de divulgagao,
treinamento, funcionamento do canal de relatos e outros procedimentos, de modo a
garantir que as agbes estejam alinhadas as definigbes do Programa;

Analise de perfil de riscos: a Politica de Compliance e Integridade tem entre os
seus objetivos acompanhar a Gestao de Riscos existente na cooperativa, por meio
de relatérios do Comité de Riscos, bem como validar a atuagdo e o adequado
cumprimento das regras, politicas e procedimentos internos para prevenir, detectar
e gerir a ocorréncia dos riscos mapeados;

Estruturagao de regras e instrumentos: para apoiar as agées da Politica de
Compliance e Integridade, a Unimed Londrina elaborou o seu préoprio Cédigo de
Conduta, além de planejar e desenvolver agdes periddicas voltadas a alcancar a
conformidade de seus processos por meio da elaboragéo de regras, politicas e
procedimentos de prevencdo de irregularidades, criacdo de mecanismos de
deteccdo ou reportes de irregularidades (canal confidencial, canais de
comunicagdo, e-mails e outros mecanismos de prote¢do ao denunciante),
implementag&o de controles internos de seus processos operacionais e previsao de
medidas administrativas e disciplinares para os casos de violagdo as regras
internas, medidas de remediag&o e processos de comunicagéo e treinamento para
os publicos da Cooperativa;

Estratégias de monitoramento continuo: a Politica de Compliance e Integridade
tem entre os seus objetivos desenvolver procedimentos de verificagdo de sua
aplicabilidade e promover o seu monitoramento como forma de remediar falhas e
assegurar a melhoria continua dos processos;

Gestao de terceiros, fornecedores e partes relacionadas: a Unimed Londrina
adota procedimentos de diligéncia prévia (due diligence), proporcionais aos riscos
de integridade envolvidos, para a contratagdo e a manuteng&o de relacionamentos
com terceiros, fornecedores,

prestadores de servigos, parceiros e partes
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relacionadas, compreendendo a verificagdo de idoneidade e reputagéo, a avaliagcao
de riscos de corrupcéo, fraude, conflito de interesses e protecdo de dados, a
inclusdo de clausulas contratuais de integridade e o monitoramento periédico da
conduta desses terceiros durante a vigéncia da relagao.
Art. 19°. Para a efetivacio das diretrizes relacionadas aos pilares da Politica de Compliance e
Integridade da Unimed Londrina, sdo instrumentos de apoio:

l. Cddigo de Conduta: documento contendo declaragdo de principios, valores e
diretrizes de comportamento exigidos e esperados no ambito da Cooperativa e nas
suas relagbes com as partes interessadas, disponivel e acessivel a todos os
publicos;

1. Canal de relatos: canal de comunicagao aberto a todos os publicos, com o objetivo
de recepcionar relatos e denuncias de possiveis violagées ao Cddigo de Conduta,
politicas e procedimentos da Cooperativa, provido de mecanismos destinados a
protecdo de denunciantes de boa-fe;

1. Politicas e procedimentos de controle: sdo instrumentos voltados ao
direcionamento de condutas esperadas no &mbito da Unimed Londrina e na
execucdo de seus processos operacionais que envolvam riscos de Compliance
gerenciados pela Politica. As politicas sdo essenciais ao suporte da Politica de
Compliance e Integridade da Unimed Londrina e serdo desenvolvidas de acordo
com a evolugdo de sua maturidade.

Art. 20°. Sao objetivos da Politica de Compliance e Integridade da Unimed Londrina:

l. Reforcar o comprometimento de todos com a cultura ética e de integridade
corporativa;

1. Assegurar um padrao adequado de conformidade dos processos organizacionais
ao cumprimento das leis, regulamentos e politicas internas e externas;

1. Integrar a pratica de Compliance aos demais Sistemas de Gestao (Qualidade,
Riscos, Auditoria, entre outros);

V. Prevenir e responder & pratica de possiveis atos de corrupg¢ao, suborno, fraudes e
desvios ilegais no @mbito da Cooperativa;

V. Integrar as praticas de Compliance e Integridade as diretrizes ambientais, sociais e
de governanga (ESG) da Cooperativa, contribuindo para a sustentabilidade do
negbcio e para a geragao de valor as partes interessadas;

VI.  Assegurar a protegdo dos dados pessoais tratados pela Cooperativa, em especial
os dados sensiveis de salide, em conformidade com a LGPD e com as boas praticas

de seguranca da informagao e ciberseguranga.
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DAS RESPONSABILIDADES

Art. 21°. A participac&o e a supervisdo da Diretoria e do Comité Gestor sdo aspectos essenciais

para o adequado funcionamento de um Sistema de Gestdo de Compliance efetivo, a fim de

assegurar a

aderéncia e a compreens&o de todo o corpo de colaboradores em relagdo as

diretrizes da organizagdo e aos procedimentos operacionais relacionados & Politica de

Compliance e Integridade.

Art. 22°. Neste contexto, compete ao Comité de Compliance, com o apoio da Diretoria e do

Comité Gestor e participac@o direta das areas proprietarias dos riscos de Compliance, apoiar a

implementag&o e o monitoramento das a¢des inerentes a Politica de Compliance e Integridade

da Unimed Londrina.

Art. 23°. Sao atribuigcbes do Comité de Compliance, entre outras:

VI

VII.

VIIL.

XL
XIl.

XIIL.

Identificar as obrigagbes de Compliance;

Integrar as obrigagfes nas politicas, procedimentos e processos existentes;
Promover ou organizar apoio e treinamentos para os colaboradores (Cédigo de
Conduta, politicas, normas internas e demais processos de atuagio);

Incluir as responsabilidades de Compliance nas descrigfes dos cargos e processos
de gestdo de desempenho da organizagao;

Definir um sistema de gestdo de relatérios de Compliance e documentagdo em
vigor;

Definir e implementar processos para a gestao de informag&o, como reclamagdes,
linhas diretas, canais de denuncias, entre outros;

Estabelecer indicadores de desempenho de Compliance, monitorar e medir o
desempenho em Compliance;

Analisar criticamente o sistema de gestao de Compliance em intervalos planejados;
Avaliar riscos de Compliance e estabelecer a gestao destes riscos em conjunto com
as areas e com a Diretoria e o Comité Gestor;

Monitorar procedimentos e desempenho em Compliance e estabelecer agdes
corretivas;

Analisar criticamente riscos identificados;

Fornecer aconselhamento & organizagdo sobre riscos e demais assuntos
relacionados ao Compliance;

Prover e acompanhar a realizagdo de auditorias externas independentes periédicas
sobre o Programa de Compliance e Integridade, bem como monitorar os indicadores
de desempenho de Compliance, reportando os resultados e os planos de agéo a

Diretoria e ao Comité Gestor.

Art. 24°. Sao responsabilidades da Diretoria € do Comité Gestor, entre outras:

Ter ciéncia dos fundamentos de Compliance e participar dos treinamentos de

integrac&o sobre o tema;
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VI

VII.

VIIL.

IX.

Cooperar com o Comité de Compliance, apoia-lo e incentivar os colaboradores a
fazerem o mesmo;

Cumprir pessoalmente as politicas, procedimentos e processos, participar das
atividades e treinamentos de Compliance;

Incentivar os colaboradores a levantar preocupagdes de Compliance;

Participar ativamente da gestao e resolugdo de incidentes de Compliance;

Integrar obrigagbes de Compliance em praticas e procedimentos de negdcios
existentes em suas areas de responsabilidade;

Assegurar a implementagdo da acdo corretiva, sempre que identificada a sua
necessidade;

Supervisionar acordos de terceirizacdo para assegurar o cumprimento das
obrigagdes de Compliance;

Divulgar interna e externamente a Politica de Compliance.

Art. 25° Sao responsabilidades dos colaboradores:

Ter ciéncia dos fundamentos de Compliance e participar dos treinamentos de
integrac&o sobre o tema;

Aderir as obrigacbes de Compliance, especialmente aquelas relacionadas a sua
fung&o e atribui¢des;

Participar dos treinamentos definidos pelo sistema de gestdo de Compliance;
Relatar preocupagées de Compliance, problemas e falhas de processos ou
condutas pessoais que infrinjam o Cdédigo de Conduta, politicas e procedimentos

internos, utilizando os canais oficiais da Cooperativa.

DA COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Art. 26°. Cabe ao Comité de Compliance, com o apoio das areas técnicas, organizar e promover

orientagdes,

treinamentos e comunicagdes internas e externas relacionados ao Programa de

Compliance e Integridade da Unimed Londrina, considerando:

O que sera comunicado (Cddigo de Conduta, politicas, normas internas e demais
processos de atuagio);

Quando sera comunicado;

Para quem sera comunicado (colaboradores ou outros publicos quando necessario);

Como sera comunicado.

DO REPORTE

Art. 27°. As agbes relacionadas a Politica de Compliance e Integridade ser&o reportadas a

Diretoria e ao Comité Gestor em intervalos planejados, a fim de que o Sistema de Gestdo de

Compliance

eficacia.

seja avaliado criticamente, buscando a sua continua adequacao, suficiéncia e
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Art. 28°. Sem prejuizo do reporte interno, a Unimed Londrina poderéa publicar relatério anual de

Compliance destinado as partes interessadas externas (stakeholders), contendo as principais

ac6es, os indicadores de desempenho e os resultados do Programa de Compliance e

Integridade, resguardadas as informagbes confidenciais, os dados pessoais e o sigilo das

apuracgdes.

Dr. Celso Fernandes Junior

Dr. Ricardo Marinho Teixeira

Dr. Marcos Abel Lopes de Menezes
Dr. Jorge Mali Junior

Dr. Luiz Carlos Miguita Junior

Londrina, 19 de outubro de 2026.
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GLOSSARIO
Canal de relatos: € um canal de comunicac@o aberto a todos os publicos, com o objetivo de
recepcionar relatos e denuncias de possiveis violagdes ao Cddigo de Conduta, politicas e
procedimentos internos, assim como sobre a ocorréncia de fraudes, atos de corrupg&o, suborno,
assédio e outros desvios ilegais identificados nas operagdes da Cooperativa, provido de
mecanismos destinados 4 protecdo de denunciantes de boa-fé;
Ciberseguranca: conjunto de praticas, processos, tecnologias e controles destinados a proteger
sistemas, redes, dispositivos e dados contra-ataques, acessos nao autorizados, danos ou
indisponibilidade, assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informagdes;
Cadigo de Conduta: conjunto de principios, valores e normas que regem as relagdes da Unimed
Londrina com qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelas atividades e
objetivos da cooperativa.
Comité de Compliance: é 6rgao auxiliar, ndo estatutario, de carater consultivo e permanente,
composto de membros titulares indicados conforme regulamento préprio, tendo por objetivo atuar
no apoio e assessoramento da diretoria em ac¢des pertinentes 4 Politica de Compliance e
Integridade da Unimed Londrina.
Compliance: consiste em estar em conformidade com leis, normas, regras internas e valores da
Unimed Londrina, bem como com principios de governanca e padrdes culturais e éticos
aplicaveis as obrigagcbes corporativas;
Comprometimento de Compliance: requisito que a Cooperativa decide cumprir
voluntariamente, por meio de um compromisso;
ESG (Environmental, Social and Governance): conjunto de critérios ambientais, sociais e de
governanga que orientam a atuacio responsavel e sustentavel da organizac&o e a forma como
ela gera valor e responde as expectativas das partes interessadas;
Etica digital: conjunto de principios e condutas que orientam o uso responsavel, transparente e
seguro das tecnologias digitais, dos dados e da inteligéncia artificial, respeitando a privacidade,
a nao discriminacgio e os direitos das pessoas;
Inteligéncia artificial (1A): sistemas computacionais capazes de, a partir de dados e de objetivos
definidos, gerar resultados como previsées, contelidos, recomendacgdes ou decisfes que podem
influenciar ambientes fisicos ou virtuais;
Nao retaliagao: garantia de que nenhuma pessoa que realize relato ou dentncia de boa-fé,
participe de apuragdo ou colabore com investigagbes sofrera punicdo, perseguicao,
discriminag&o ou qualquer outra medida prejudicial em decorréncia dessa atitude;
Objetivo: resultado a ser atingido;
Obrigagao de Compliance: necessidade ou expectativa que a Cooperativa precisa cumprir
obrigatoriamente (requisito de Compliance) ou decide cumprir por meio de um compromisso

(comprometimento de Compliance);
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Partes interessadas (stakeholders): so individuos, grupos ou organiza¢des que podem afetar,
ser afetados ou perceber que serdo afetados positivamente ou negativamente por uma decisao,
atividade ou ag&o da cooperativa;

Politica: documento que expressa formalmente as intengées e direcionamentos adotados pela
Cooperativa em relagdo a aspectos de sua atividade;

Processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma entradas em
saidas;

Programa de Compliance e Integridade: consiste em um conjunto estruturado de politicas,
processos e praticas implementadas pela Unimed Londrina para garantir sua conformidade com
as leis, regulamentagfes internas e externas, além de padrdes éticos;

Protegao de dados pessoais: conjunto de medidas legais, técnicas e administrativas adotadas
para assegurar que o tratamento de informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel ocorra de forma licita, segura e transparente, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Regimento interno: instrumento interno que visa consolidar normas para disciplina e
regulamentagdo das regras dispostas no Estatuto Social, em atos de administragéo e no
relacionamento entre a cooperativa, cooperados e usudrios dos servigos médicos no dmbito da
Unimed Londrina;

Requisito de Compliance: necessidade ou expectativa declarada, de natureza implicita ou
obrigatéria, que a Cooperativa tem que cumprir;

Risco: efeito da incerteza sobre os objetivos;

Risco de Compliance: efeito da incerteza sobre os objetivos de Compliance, relacionado a
desvios ético-comportamentais, ao cumprimento de obriga¢do legal ou normativa, & pratica de
fraudes, a atos de corrupgao e suborno, a impactos de imagem e reputagéo;

Sistema de gestao: conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagéo

para estabelecer politicas e processos para atingir os objetivos.

REFERENCIAS
1. Legislagao
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administrag&o publica, nacional ou estrangeira,
e da outras providéncias;
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) — Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil;
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais;
Decreto n® 10.222/2020 — Aprova a Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética;
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Decreto n® 11.129/2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administrac@o publica, nacional ou estrangeira;

Decreto n°® 11.856/2023 — Institui a Politica Nacional de Ciberseguranca (PNCiber) e o Comité
Nacional de Ciberseguranca;

Decreto n°® 12.573/2025 — Institui a Estratégia Nacional de Ciberseguranga (E-Ciber);

2. Normas técnicas

Norma Internacional - ISO 19600:2014 — Sistema de Gestdo de Compliance — Diretrizes;
Norma Brasileira — ABNT - ISO 37001:2017 — Sistemas de Gestao Antissuborno;

Norma Brasileira — ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Seguranga da informag&o, seguranca
cibernética e protecio a privacidade — Sistemas de gestdo da seguranga da informagao;

Norma Internacional — ISO/IEC 42001:2023 — Tecnologia da informacgao — Inteligéncia artificial —
Sistema de gestao;

3. Guias e publicagoes institucionais

Guia de Programas de Compliance do Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE
(Ministério da Justica);

Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas da Controladoria-Geral da Uniao
- CGU;

Elementos de Um Programa de Integridade Efetivo (Instituto Ethos);

Compliance & Luz da Governanga Corporativa - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC;

10 Principios - Pacto Global da Organizagédo das Nagées Unidas — ONU,

Recomendacéo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial — Organizagéo das Nagdes Unidas para a
Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2021);

4. Bibliografia

CANDELORO, Ana Paula P.; RIZZO, Maria Balbina Martins de; PINHO, Vinicius. Compliance
360°: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sdo Paulo: Trevisan Editora
Universitaria, 2012;

COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi (Coord.). Manual de Compliance:
preservando a boa governanga e a integridade das organizagdes. S&o Paulo: Atlas, 2010;
GIOVANINI, Wagner. 1? edi¢cdo. S&o Paulo. 2014. Compliance: A exceléncia na pratica;
RIBEIRO, Marcia Carla Pereira e DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Compliance e Lei
Anticorrupg&o nas Empresas (artigo).

Politicas internas relacionadas: Cddigo de Conduta; Politica de Conflito de Interesses (POL-
CPL-003);

Politica de ESG; Politica de Gestao de Terceiros; Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Pessoais.
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