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Introducao

Principios do cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associagdao de pessoas ou
grupos Com 0 mesmo interesse, que se unem voluntariamente para
satisfazer aspiragdes e necessidades economicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva

e democraticamente gerida. Teve suas origens no continente
europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em 1967 com a
fundacao da Unimed em Santos, em Sao Paulo, com o objetivo de
prover melhores condi¢des de trabalho para a classe médica da
regido, espalhando-se por todo o Pais e constituindo o Sistema
Unimed.

A Unimed Londrina é uma cooperativa de trabalho médico que
oferece assisténcia na area da saude, atuando em Londrina e

em outras 27 cidades do norte paranaense. Desde 1971, mantém

a lideranga do mercado regional de planos de saide, uma das
conquistas que sdo resultado da dedicagdo e do empenho de
nossos colaboradores, da qualidade dos servigos oferecidos por
nossos médicos cooperados e uma rede de confianga composta por
hospitais, laboratdrios, clinicas especializadas e clinicas de imagem.

1° Principio: Adesado livre e voluntdria

2° Principio: Controle democratico pelos sdcios
3° Principio: Participacdo econoémica dos sdcios
4° Principio: Autonomia e independéncia

5° Principio: Educacao, treinamento e informacao
6° Principio: Cooperagdo entre cooperativas

7° Principio: Preocupac¢dao com a comunidade




Sobre o Codigo de Conduta Unimed Londrina

O que é

O Codigo de Conduta Unimed Londrina é um documento formal
que fornece diretrizes para nos ajudar a manter padroes de
comportamentos éticos elevados em nosso trabalho.

Muito mais do que um simples documento, o cédigo deve
nortear todas as relacdes que fazem parte de um relacionamento
profissional e ser reflexo de nossas condutas.

Vocé participa dessas relagoes a partir do momento em que
aceitou fazer parte da Unimed Londrina e por isso deve assumir tal
responsabilidade.

A quem se aplica

Este documento deve servir como norteador das condutas
profissionais e pessoais a serem seguidas pelos colaboradores,
fornecedores e todo o publico que se relaciona com a Unimed
Londrina.

Objetivos do Codigo de Conduta Unimed Londrina

O Codigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para
contribuir com a amplia¢do dos nossos negdcios, agregando
valor aos servigos que entregamos e apoiando o crescimento e o
desenvolvimento de nossas equipes.

Espera-se que, apos a divulgacao deste guia, todos os envolvidos
alinhem suas condutas com as disposig¢oes aqui contidas.
Obviamente, o Cédigo ndo tem condigdes de abordar todas

as situagdes relativas a comportamentos éticos, dadas suas




complexidades. Sendo assim, sempre que houver dividas,
procure seu superior imediato ou o Comité de Conduta, que
podera orientd-lo ou buscar respostas com outros profissionais da
organizagao.

Nossa responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no

Pais pode parecer 6bvia. E é com a mesma naturalidade que este
Coédigo deve ser incorporado nas nossas relagdes profissionais. Por
esse motivo, este documento deve ser de conhecimento de todos
os colaboradores e de responsabilidade individual.

Violar este Cddigo e suas politicas internas decorrentes podera
ndo apenas acarretar consequéncias juridicas como também
comprometer a reputagao da cooperativa. Portanto, no caso de
uma conduta que entre em contradi¢dao com as diretrizes deste
documento, procure o seu superior imediato, o Comité de Conduta
ou o Canal de Relatos.

Ndo buscar o pleno esclarecimento de possiveis dividas ou ignorar
atitudes que estejam em desacordo com este Cédigo torna-se

uma conduta inaceitavel. Assim, como todos fazemos parte da
Unimed Londring, se torna compartilhada a responsabilidade pela
aplicabilidade e gestdo do Codigo de Conduta.




1. Nossas condutas
pessoais




1. Nossas condutas pessoais

A atuagao da Unimed Londrina e a conduta de seus profissionais
devem estar em conformidade com as leis vigentes, as politicas
e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa e pelo Sistema
Unimed.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Codigo, o
respeito as pessoas, o cuidado com a imagem e a reputa¢ao da
Unimed Londrina e o compromisso com a qualidade na prestagao
dos servigos oferecidos devem orientar permanentemente a
conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes e colaboradores.

a) Cooperados

Como alicerces da cooperativa, os cooperados sao fundamentais
para a sustentabilidade do negécio Unimed Londrina, tanto em
seu exercicio profissional como no acompanhamento da gestao.

S3o deveres dos cooperados, além daqueles existentes no Estatuto
Social e demais normativas vigentes:

1. Participar dos processos de tomada de decisao da
cooperativa, com base em orientagdes e informacdes claras
e confidveis recebidas pelos canais de comunicagao da
Unimed Londrina

2. Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa
e defendé-los, baseando-se na busca continua de boas
condicoes de trabalho e justa remuneragao

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e
beneficiarios, bem como pela humanizacao do atendimento




b) Conselheiros e dirigentes

A organizacdo e a distribuicao dos cooperados que realizam
tarefas administrativas dentro da cooperativa consistem em
atividades que compoem o papel da Diretoria Executiva e dos
conselhos fiscal e técnico. Estes representam toda a classe de
meédicos cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma
governanca transparente e de reporte claro para os membros
societarios, seus companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os
conselheiros e dirigentes devem utilizar este Cédigo como
fonte de inspiracao para realizar um trabalho préximo, humano,
cooperativo, técnico e transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros e dirigentes devem atuar de modo respeitoso,
sem abrir mdo de buscar sempre a verdade e a melhor forma

para promover uma excelente gestao dentro da cooperativa. Seu
trabalho tem reflexos desde o planejamento estratégico até o dia a
dia da cooperativa.

Sdo deveres dos conselheiros e dirigentes, além daqueles
existentes no Estatuto Social e demais normativas vigentes:

1. Zelar para que administradores e colaboradores sigam
elevados padroes de conduta ética

2. Evidenciar sempre em seu discurso e decisoes o
compromisso com os valores e principios da Unimed
Londrina

3. Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da
marca Unimed




4. Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da
Unimed Londrina

5. Zelar pelos propoésitos da Unimed Londrina,
administrando conflitos de interesse

6. Respeitar a drea de abrangéncia de atuagao das demais
singulares do Sistema Unimed

7. Agir com integridade e total confidencialidade, nao
utilizando em beneficio préprio ou de terceiros as
oportunidades ou as informacoes a que tenha acesso em
razao de sua funcao

8. Nao desviar colaborador ou terceiro para funcoes ou
atividades de interesse particular

9. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagoes
em que ocorra a possibilidade de conflito de interesse, seja

proprio, seja de pessoa conhecida

10. Guardar sigilo sobre toda e qualquer informagao da
Unimed que tenha conhecimento, devido ao seu cargo, e que
ndo possa se tornar publica

11. N3o insistir em resultados injustificados de curto prazo
que possam levar os diferentes publicos a agirem de forma
eticamente questionavel ou contra a legislacao vigente

12. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de
agoes que possam representar dilemas éticos

13. Zelar pela manutencao de um relacionamento ético,
transparente e equitativo com as partes interessadas




da Unimed Londrina, divulgando suas praticas sociais,
ambientais e de gerenciamento de riscos econémicos

14. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente

e conselheiro e no relacionamento com cooperados, nao
sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de calunia e
difamacgao

15. Ndo receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso
de poder decorrente de sua posi¢ao hierarquica

16. N3o se envolver em prdticas de atos irregulares graves ou
de corrupc¢ao quando no desempenho de suas fungées

c) Colaboradores

A Unimed Londrina reconhece o capital humano como fator-
chave para o éxito da organizagao. Logo, é fundamental a
manutengdo de equipes preparadas, motivadas e em continuo
processo de aprimoramento profissional.

O colaborador - quando em cargo de gestdo -, responsavel por
pessoas e processos, tem papel preponderante na disseminagao e
na aplicacao do Cédigo de Conduta e deve criar um ambiente que
estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Portanto, sao deveres de todos os colaboradores, além daqueles
existentes nas normativas vigentes:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a
individualidade e a busca de consenso entre as pessoas

2. Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo,
estimulante e democratico, no qual seja respeitado o direito




a negociagdo coletiva e a liberdade de opinido, expressao e
associagao

3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas,
independentemente do cargo ou da posicao hierarquica

4. Comunicar imediatamente, ao superior imediato ou
ao canal de denuncias, qualquer ato ou omissdo que o
colaborador julgar antagonico a sua fungao e/ou aos
interesses e objetivos da Unimed Londrina

5. Ter iniciativa, estar comprometido na busca de
conhecimento e preparo profissional e informar o superior
imediato quando nao se considerar capacitado para executar
alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar essa
limitacao

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior
hierarquico o ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado,

tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua
repeti¢ao

7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos,
agindo com prudéncia e zelo, em circunstancias de sua
atividade profissional, ndo expondo a imagem da Unimed
Londrina

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias
alheias




2. Nossas condutas no
local de trabalho




2. Nossas condutas no local de trabalho

A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a
exceléncia em prestagao de servigos de saude, de maneira ética
e sustentdvel. Portanto, é dever de todos em rela¢do aos temas a
seguir:

a) Direitos humanos

A Unimed Londrina respeita e zela pela protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, prezando por

um ambiente de trabalho harmonioso e compartilhando a
responsabilidade de desenvolver e encorajar o respeito pelos
direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de distin¢do
a pessoa.

b) Discriminagao e preconceito

Comportamentos discriminatoérios em funcao de cor, género,
religido, nacionalidade, orientagao sexual, origem social,
preferéncias politicas, entre outros, ndo sdo praticas aceitaveis pela
Unimed Londrina. Todos devem ser tratados de forma igualitaria
e possuir as mesmas oportunidades de valorizacao profissional.
Prezamos por um comportamento responsavel enquanto cidadao
corporativo, sendo o respeito a dignidade humana um fator
primordial para o desenvolvimento sustentavel. E dever de todos
participar da construgao de um ambiente de trabalho inclusivo,
tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento
da Unimed Londrina de forma respeitosa e igualitdria.

¢) Seguranca da informagao

A Unimed Londrina considera a informacgao um ativo de
grande valor e que deve ser tratado com responsabilidade e
confidencialidade. Portanto, devemos:




1. Preservar o cardter confidencial das informagoes que estejam
acessiveis, independentemente de sua natureza (pessoal,
comercial, estratégica ou tecnoldgica)

2. Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no
processo e jamais utiliza-las para beneficio préprio, inclusive
apos o desligamento da organizacdo

3. Manter sigilo profissional: ndo tecer comentarios sobre

0s negocios, as atividades da organizagdo e de clientes que
utilizam os servicos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer
local ou veiculos de comunicagdo e até mesmo em eventuais
trocas de informagdes com representantes desses veiculos

4. Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed Londrina ou
fornecer materiais e informacgoes para que terceiros o fagcam,
promover palestras, conferéncias, apresentagoes, publicacoes,
comentarios ou outra forma de comunicagdo com o publico
externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos,
resultados, estratégias, nome e imagem da cooperativa,
somente com a autorizacao da drea responsavel pelo assunto e
com o conhecimento da drea de gestao de pessoas, conforme
procedimento interno. O resultado do trabalho de natureza
intelectual e de informagoes estratégicas gerados na Unimed é
de propriedade exclusiva da institui¢do

5. Seguir a politica de seguranca da informagdo ou normas

e procedimentos que abranjam um conjunto de medidas
referentes ao uso correto das informacdes da Unimed,
garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta
divulgacao. Essas normas e procedimentos devem estar
baseados nas regras e nas instrugdes quanto ao uso e guarda
de informacgoes em saude, redigidos pela Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina
(CFM), Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD),




Sociedade Brasileira de Informdtica em Saude (SBIS) e
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Obs.: 0s recursos e os equipamentos de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (TIC) sdo bens da Unimed Londrina
para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A institui¢ao
reserva o direito de controlar e monitorar todo e qualquer
acesso, armazenamento ou processamento feito por meio
desses dispositivos.

6. Comunicar, utilizando o canal de denuncia, todo e qualquer
incidente relacionado a seguranga da informagao que for
identificado dentro e fora dos perimetros da organizagao para
que a empresa possa tomar as devidas providéncias

7. Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois
deles dependem todos os resultados obtidos nas andlises das
informagdes da organizacao

8. Reportar ao superior imediato o mais rapido possivel
qualquer nao conformidade operacional encontrada nos
sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por processos
equivocados

d) Cuidados com a propriedade intelectual

Textos, relatdérios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros
materiais desenvolvidos no ambito da organizacao, sao de
propriedade da Unimed Londrina, ndo sendo permitido o uso
individual ou a cessdo do referido material a terceiros sem
autorizagao formal dos administradores da Unimed Londrina.

e) Utilizagao de internet e redes sociais

Para a Unimed Londrina, a reputacao e a credibilidade sdo ativos
importantes, pois contribuem para fortalecer a imagem da
organizacao como entidade sélida e confidvel.




A participacdo inadequada dos seus colaboradores na internet e
nas midias sociais afeta a reputagdo e a credibilidade da marca
Unimed. Logo, alguns cuidados sao essenciais:

1. Ndo compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicao,
dos colaboradores ou dos clientes em redes sociais ou qualquer
forma de comunicagao sem o consentimento da Unimed
Londrina, em casos que possam prejudicar a imagem da
organizagao. Caso veja algo na rede que seja prejudicial a
empresa, entre em contato com o Comité de Conduta

2. Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da
Unimed Londrina, deve-se atentar se o que publica vai contra
as diretrizes de marca. Zelamos pelo cuidado ao préximo, pelo
cooperativismo e pela medicina ética

3. N3do é permitido divulgar informagdes de uso interno ou
confidencial e rotinas de trabalho

4. Ndo disseminar, por qualquer meio, incluindo correio
eletronico e internet, eventuais mensagens que versem assuntos
ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer origem, de
cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com os
principios éticos da Unimed Londrina

5. Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail
pessoal. Lembre-se de que seu e-mail corporativo deve ser
utilizado exclusivamente para fins profissionais

6. Compartilhar campanhas e postagens referentes a Unimed
Londrina somente ja divulgadas nos perfis oficiais da
cooperativa

f) Cuidados com a marca Unimed

A marca Unimed possui uma identidade sélida. Ela transmite nosso
compromisso com a vida, as pessoas e o mundo, e, por isso, cada
profissional vinculado a Unimed Londrina deve zelar por ela.




Isto significa que a percepgao das pessoas acerca da marca Unimed
pode ser influenciada pela postura de cada individuo que representa
as cooperativas Unimed. Por esta razdo, faz-se necessario seguir as
diretrizes que asseguram o fortalecimento deste ativo.

A aplicacao das diretrizes estratégicas da marca Unimed deve
ser executada e acompanhada somente por profissionais da
cooperativa, seguindo as orientacoes da Central da Marca Unimed.

g) Cuidados com o patrimonio e os recursos utilizados
nas operacdes da Unimed Londrina

O cuidado com o patriménio e os recursos da cooperativa é
exemplo de dedicacao e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos,
equipamentos, moveis e iméveis demonstra responsabilidade, evita
prejuizos e se reflete em beneficios para toda a organizagao. Sendo
assim, sao deveres de todos:

1. Zelar pela integridade do patriménio da Unimed

2. Nao utilizar para fins particulares e satisfagao de interesses
pessoais 0s recursos, o patrimonio, 0s equipamentos e as
instalagoes da Unimed. Eles devem servir exclusivamente ao
uso em suas operagoes

3. Utilizar os meios de comunicagdo da organizagao - internet,
e-mail e telefone - para assuntos que sejam pertinentes ao
trabalho. Tolera-se a utilizacao moderada desses meios de
comunicagao para fins pessoais, desde que esse uso ndo
contrarie normas e orientagdes internas ou prejudique o
trabalho

h) Venda de produtos nas dependéncias da cooperativa

A Unimed Londrina reconhece que a atividade de comercializagao
de bens e servicos entre colaboradores pode contribuir para
estreitar relacionamentos se realizada de maneira ordenada e ser




benéfica para as partes (vendedor e comprador), portanto ndo é
proibida, desde que sejam seguidas as seguintes regras:

1. A divulgacao da venda de produtos deve ser realizada
exclusivamente na drea de classificados do COL

2. Qualquer outro tipo de ferramenta de propriedade da Unimed
Londrina, exceto os classificados aqui citados, nao deve ser
utilizado como forma de divulgar ou negociar qualquer produto

3. A estrutura da cooperativa (geladeira, estacionamento e
utensilios) ndo deve ser utilizada para armazenar produtos que
serao comercializados ou receber fornecedores

4. N3o é permitida a negocia¢ao ou a entrega de produtos no
hordrio de trabalho. Deve ser utilizado o horario de almoco ou
antes/apods o expediente

5. O comércio de produtos em prol de institui¢des beneficentes/
causas sociais pode ser feito nos classificados ou em parceria
com a drea de Sustentabilidade. Para isso basta buscar mais
informacoes com a equipe do setor

As presentes regras ndo se aplicam as atividades institucionais
realizadas pela cooperativa e pela AFUL.

i) Cuidados com os recursos proprios

As orientagdes, as regras e as condutas esperadas dispostas neste
Cédigo também sdo aplicaveis aos recursos proprios da Unimed
Londrina e politicas complementares.

j) Relacionamentos pessoais

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de
interesse em relacdo aos possiveis relacionamentos pessoais no
local de trabalho deve ser observado. Para isso, sao deveres de todos:




1. Respeitar as diretrizes adotadas na Unimed Londrina

2. Informar ao superior imediato ou a drea de Desenvolvimento
Humano as situagdes de relacionamento afetivo ou de
parentesco que possam causar conflitos ou influenciar as
atribui¢oes dos profissionais envolvidos, prevalecendo o
mecanismo adotado pela Unimed Londrina

k) Assédio moral

Todos sdo responsdveis por construir um ambiente de trabalho
digno cujo assédio moral seja inaceitdvel. A¢des desrespeitosas,
ameacadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierarquico, cargo ou funcdo, sempre
serao motivo de preocupacdo, alerta e agao imediata, ndo sendo
toleradas, em hipdtese alguma, na Unimed Londrina.

1) Assédio sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente
profissional independentemente de sua posi¢ao na cooperativa.
Comportamentos impréprios que causem desconforto e
humilhagdo para com o outro sao inaceitdveis e devem ser
combatidos.

E dever de todos que, em casos de assédio sexual, busquem uma
solucao adequada que proporcione a protecao da pessoa nessa
situacao, por meio da formalizagdo junto ao Comité de Conduta.

m) Vestudrio

A Unimed Londrina entende que roupas e acessorios sao
manifesta¢des de estilos, preferéncias e personalidade. Porém,
recomenda-se que todos utilizem roupas adequadas ao ambiente
de trabalho e eventos corporativos, de acordo com as diretrizes da
Politica de Gestdo de Pessoas e procedimentos internos.




n) Saude e seguranca

A Unimed Londrina reconhece a saide e a seguranga no local de
trabalho como direitos fundamentais e elementos essenciais para
sua sustentabilidade. Todas as decisoes tomadas devem proteger a
saude e a seguranca no local de trabalho. Portanto, sdo considerados
deveres:

1. Seguir normas e procedimentos requeridos pela Unimed
Londrina na realizagao de suas atividades profissionais,
obedecendo sempre normas de saude e seguranga do trabalho
e incorporando nas atividades didrias o uso adequado dos
equipamentos de protecao individuais e coletivos - quando a
fungao exigir -, ndo aceitando executar qualquer atividade em
condigao de falta de seguranca, preservando sua integridade
fisica e a de seus colegas, tanto na execugao interna quanto na
prestacao de servigco externo

2. Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para a
atividade jamais devem utilizar ou portar armas de qualquer
tipo em nossas instalagées ou em nossos eventos

3. E proibido qualquer ato de agressio fisica ou psicoldgica.
Uma atitude que ameace ou atinja um colaborador de maneira
violenta ou potencialmente violenta deve ser formalizada
imediatamente ao 6rgao de seguranca e posteriormente ao
Comité de Conduta

4. Visitantes devem ser acompanhados por colaboradores
durante toda a sua permanéncia nas dependéncias da
cooperativa

0) Consumo de alcool e outras drogas

A Unimed Londrina incentiva o equilibrio fisico, emocional,
intelectual e social de seus colaboradores por meio da adocao




e manutengao de habitos sauddveis, visando o bem-estar e a
seguranga de suas equipes. Dessa forma, ndo é permitido utilizar ou
estar sob a influéncia de dlcool ou drogas ndo prescritas, narcoticos
ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela
legislacdo, no horario de trabalho.
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3. Nossas condutas nas relacdes comerciais

a) Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da
organizagao influencia ou pode influenciar uma decisao que
resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para
si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Em muitas ocasides, o conflito de interesses ocorre devido a
determinadas condutas, envolvimento pessoal e afetivo, relagdes
de parentesco nao declaradas, uso inadequado da posigao ou por
meio apenas da prépria influéncia que o cooperado ou colaborador
possui dentro da cooperativa.

Todos devem zelar para que determinadas agoes nao gerem
conflito com os interesses da Unimed Londrina e ndao causem
dano a sua imagem e reputagdo. Deste modo, é de extrema
importancia seguir as observacoes:

1. Nao agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete
a capacidade de avaliacdo de determinado negdcio que seja
interessante a Unimed Londrina

2. Nao receber beneficios que configurem retribui¢ao ou para
obtencao de posigdo favoravel

3. Nao estabelecer relagoes comerciais privadas por meio das
quais se obtenha privilégios

4. Nao utilizar informagoes confidenciais privilegiadas para
qualquer finalidade que ndo seja de interesse da Unimed
Londrina

5. Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de
recrutamento da Unimed Londrina




6. N3do aceitar participagdao em eventos com despesas de
deslocamento, passagens, diarias e alimentagao pagas

por beneficidrio ou fornecedor, exceto quando houver a
necessidade de conhecimento dos servigcos prestados e com a
devida autorizagdao do Comité Gestor

7. Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades
externas que afetem o desempenho de suas fungoes na
Unimed Londrina

8. N3o solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em
empresas de clientes, parceiros ou fornecedores

9. Informar ao superior imediato e a drea de gestdo de pessoas
sobre a intencao de assumir um segundo emprego, trabalho de
consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza

10. A eventual comercializagao de bens, produtos ou servicos
nas instalagdes ou ambientes da Unimed somente serd
permitida se estiver de acordo com a politica estabelecida pela
cooperativa

b) Corrupgao

A Unimed Londrina deve combater a corrupgao em todas as suas
formas, sendo elas: extorsao, propina, improbidade administrativa,
crimes contra a ordem econémica e tributdria, entre outras.
Portanto, é dever de todos seguir as seguintes diretrizes:

1. E proibida a participacio em qualquer forma de corrupcio
ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de conferir
beneficios a qualquer responsavel, proveniente de institui¢ao
publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisoes
em descumprimento da legislacao vigente

2. Sdo proibidos e intoleraveis por parte da Unimed Londrina
ndo somente a participacdo direta em atos de corrupgao,




suborno ou pagamento de propina, como também o
conhecimento, incentivo ou qualquer participacao indireta em
atos ilicitos anteriormente nomeados

c¢) Brindes e hospitalidades

Receber e fornecer brindes sao prdticas comuns no ambiente
empresarial, como uma forma de manter o relacionamento entre
os membros da alta administragao ou colaboradores com clientes,
fornecedores e parceiros de negdcio.

Sdo permitidos a oferta e o recebimento de brindes institucionais
de forma generalizada, ou seja, que tenham a finalidade de
divulgar a marca ou estreitar relagdes institucionais e ndo pessoais,
desde que observados os seguintes critérios:

Ndo seja proibido por lei

Ndo seja proibido pela organizagdo a qual pertence o

presenteado, no caso de oferta de brindes

N3o ultrapasse o valor de um quinto do saldrio minimo

vigente; os brindes recebidos acima desse valor devem ser
distribuidos por meio democrdtico

Contenha a logomarca da Unimed Londrina, no caso de
oferta

Seja autorizado, previamente, pelo superior hierdarquico
imediato

Possua disponibilidade orcamentaria

Ndo tenha o propésito de praticar corrupgdo, suborno ou
troca de favores

N3o caracterize conflito de interesses

Nao seja oferecido disfarcado, na forma de servigos ou
outros beneficios, por intermédio de terceiros




Ndo tenha a pretensdo de gerar qualquer tipo de vantagem
ou facilitacao em negociagoes

Nao haja solicitagao ou insinuagao a terceiros para que
sejam ofertados brindes em vantagem propria ou de
terceiros

Respeite as politicas e os procedimentos da cooperativa

Cafés, almogos ou jantares de negdcios devem ser custeados,
individualmente, por cada uma das partes interessadas e a

participacdo deve ser institucional como Unimed Londrina, ndao

pessoal e individual. Na hipdtese de oferecimento ou recebimento
de refei¢Bes, os critérios acima devem ser seguidos.

A oferta e o recebimento de convites para eventos esportivos ou
culturais também estdo submetidos as regras acima.

Cortesias e descontos em servi¢os devem ser revertidos a Unimed
Londrina e ndo incorporados pelo recebedor. Brindes e premiagoes
ganhos em apresentacdes que representem a organizagao
pertencem a Unimed Londrina. Neste caso, a Unimed Londrina
buscara formas de promover a distribui¢do por meio democratico.

O recebimento de convites para participagao em eventos deve
observar as seguintes limitagoes:

O evento deve estar alinhado aos negdécios e interesses da
cooperativa

As pessoas que receberam o convite nao tenham poder de
decisdo, isoladamente, sobre negdcios do ofertante

O recebimento seja aprovado pelo superior imediato e pelo
Comité de Conduta

O convite tenha sido dirigido a empresa e ndo a uma pessoa




« O convite ndo inclua conjuges e/ou familiares como
potenciais convidados

Os demais gastos que envolvem deslocamento,
hospitalidade e alimentagao sejam custeados pela Unimed
Londrina

Nos casos de convites para os eventos citados acima, quando

permitido o acompanhamento de conjuge ou familiar, todas as

despesas deste devem ser custeadas pelo colaborador ou membro
da alta direcdo.
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4. Nossas condutas em relacao a
publicos de relacionamentos externos

Os publicos de interesse da Unimed Londrina sdo todos aqueles que
afetam ou sio afetados pela cooperativa. E de extrema importancia
que sempre busquemos a efetivacdo de parcerias durdveis e
benéficas para ambas as partes.

Neste sentido, sao considerados deveres os seguintes padroes de conduta:

a) Clientes
(empresas contratantes e beneficidrios de planos de saude)

1. Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza
e empatia; oferecer a eles um tratamento digno e de respeito aos
seus direitos

2. Fornecer todas as informacées solicitadas de forma atualizada,
clara, precisa e transparente, permitindo aos clientes tomarem a
melhor decisao em todos os momentos

3. Atender as solicitagdes de clientes com respostas rdpidas, de
forma adequada e no prazo legal, mesmo que negativas, e de
acordo com a legislagao vigente

4. Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a
analise dos setores responsaveis, a fim de promover melhorias no
atendimento, nos servigos e nos produtos

5. Garantir a entrega dos servigos e dos produtos com alto padrdo
de qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos

6. Garantir que todas as informagoes contidas no histérico de
relacionamento e de utilizacdo dos clientes sejam tratadas de
acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados

7.N&o oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por
motivos de ordem pessoal




8. Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas
com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as criangas, aos
adolescentes e aos idosos, na forma da legislacao civil, e os casos
de urgéncia e emergéncia

9. Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos
e buscar solugdes que atendam as necessidades dos clientes

10. Buscar as solug¢oes mais adequadas para a resolucdo de
problemas que envolvam os clientes, valendo-se da ética,
conforme a politica de atua¢do da Unimed

11. Registrar todas as demandas dos clientes no sistema préprio
da Unimed Londrina contendo todas as informagoes pertinentes
para traduzir uma tratativa mais assertiva

b) Fornecedores de servigos administrativos e de satide

1. Efetivar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos
e parcerias com base em critérios técnicos, profissionais, éticos,
alinhados as diretrizes e aos principios da Unimed Londrina por
meio de processos objetivos e transparentes. Conduzi-las por
meio de processos predeterminados, tais como concorréncia,
cotagdo de precos ou critérios eminentemente técnicos que
garantam a melhor relagdo custo-beneficio

2. Realizar negécios com fornecedores de boa reputacao
3. Praticar a politica de qualificacdao dos fornecedores

4. Contratar pessoas ou organizagoes que respeitem a legislagao
do Pais, particularmente no tocante ao trabalho de criangas

e adolescentes, e que cumpram as suas obrigacdes legais das
atividades relacionadas a cooperativa

5. Valorizar a contratagdo de empresas socialmente responsaveis,
comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente




6. Promover o desenvolvimento de vinculos de negécios
sustentdveis com os fornecedores relevantes aos negécios
(relagdes ganha-ganha)

7. Zelar pela contratacdo de prestadores de servigos que valorizam
a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos clientes da Unimed,
pois consideramos a rede de atendimento como um de nossos
mais preciosos bens

8.Nao contratar prestadores de ma reputagao, procurando
empresas que busquem ser referéncia no setor da saide
suplementar, comprometidas com programas de gestao da
qualidade e de acreditagao de seus servigos de saude

9. Estimular a qualificacdao da empresa contratada por meio de
treinamentos de seus colaboradores e investimentos em setores
especificos

10. Facilitar a troca de informagao entre as institui¢des e manter a
confidencialidade das informacgdes dos pacientes e das empresas
que sdo conhecidas em virtude da prestacao de servigos de saude
de acordo com a Lei Geral de Protecdao de Dados

11. Permitir o controle e a fiscalizagdo permanente dos servigos
oferecidos, a fim de manter a qualidade e a eficiéncia desejadas
com base em padroes nacional ou internacionalmente
reconhecidos

12. Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas
com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as criangas, aos
adolescentes e aos idosos, na forma da legislacao civil, e os casos
de urgéncia e emergéncia

c) Governo

1. Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos,
que promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar




social. E ndo adotar, com relagao ao setor publico, qualquer iniciativa
que possa ser interpretada como trafico de influéncia

2. Estimular o respeito e a liberdade de opinido politica, sendo
vedada manifestagdo politico-partiddria, sempre respeitando as
leis e demais normas internas emanadas da administragao

3. Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacao dos
planos de saide, sempre buscando preservar os direitos de nossos
clientes e da Unimed Londrina. Qualquer orientagdo a respeito
dessas questdes devera ser obtida pelo superior imediato e pela
assessoria juridica

4. Manter um bom relacionamento com os 6rgaos reguladores,
sempre procurando defender os interesses da Unimed Londrina,
expondo as opinides de forma clara e objetiva

5.Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou licitante concorrente

6.Jamais praticar fraudes e atos de corrupgao ou qualquer agao
que proporcione alguma vantagem, seja em licitagoes, contratos
administrativos ou pela regulacao do setor

7. Atender os membros de érgaos governamentais sempre
acompanhado de uma terceira pessoa e em reunioes formais

8. Atender as solicitagdes demandadas pelos 6rgaos governamentais

d) Sindicatos e associagoes de classe

1. Manter uma relagao de respeito e apoiar as iniciativas e
os acordos coletivos de melhoria para a qualidade de vida e
beneficios dos colaboradores e seus familiares

2.Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associagoes de
classe e ndo praticar qualquer forma de discriminagao contra os
colaboradores que a eles se filiem




3. Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes
ao relacionamento com os sindicatos e as associagoes de classe

e) Midia

1. Delegar a comunicacao da cooperativa aos profissionais da
drea, assegurando condigdes para o eficaz atendimento da midia,
cuidando para que a imagem da Unimed se apresente de forma
unificada e zelando pela reputagdo do Sistema Unimed, conforme
Diretriz Nacional de Comunicagao

2. Somente conceder declaragées e entrevista, bem como receber
profissionais de midia, caso seja um dirigente ou colaborador
porta-voz da Unimed devidamente preparado, ciente das
orientacoes contidas na Diretriz Nacional de Comunicacdo

3. Priorizar, nas relagoes com a imprensa, as orientagoes contidas
na Diretriz Nacional de Comunicagao

f) Concorrentes

1. Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia,
reconhecendo que a sua existéncia serve como estimulo aos
nossos esforgos de inovagao e aperfeicoamento de praticas e
produtos

2. Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e
transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo
vedada qualquer forma de espionagem

3. Estdo plenamente vedadas as condutas anticompetitivas,
incluindo atitudes que possam comprometer a postura ética da
Unimed Londrina ou violagoes a legislacao

4. Participar de iniciativas de organiza¢des concorrentes, que
sejam de interesse da saide publica e benéficas aos clientes e a
comunidade em geral




5. Considerar que a disputa pelo cliente é uma prdtica normal na
atividade das empresas e que ndo ha razao para retaliagdes nos
casos de éxito do concorrente

g) Parceiros comerciais
(administradoras, corretoras e seguradoras)

1. Efetivar a parceria considerando a qualidade e a quantidade
de servicos negociados. Valorizar vinculos de negécios em que
sejam considerados o equilibrio, a transparéncia, a discrigdo e a
imparcialidade nas negociagdes (relagao ganha-ganha)

2. Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de
seus processos de governanga, sustentabilidade econémica e
desenvolvimento social

3. Ndo atuar como funcionario, executivo ou consultor de
parceiros comerciais, os colaboradores e demais pessoas de
cargos com vinculo direto

4. Informar sobre a politica e as restri¢des do uso da marca
Unimed ao negociar com parceiros comerciais

5. Manter relacionamento cordial e utilizar meios de
comunicacdo de forma responsavel com parceiros comerciais,
ndo expondo negativamente a imagem da Unimed Londrina

h) Comunidade

1. Respeitar a tradigao e a identidade cultural das comunidades
onde a Unimed Londrina estiver inserida

2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local por meio de agdes e uso de conhecimentos
inerentes ao negdcio da Unimed Londrina

3. Participar de agdes e debates, com a comunidade, que tenham
como objetivos principais o bem comum e o desenvolvimento local




i) Meio ambiente

1. Incentivar e apoiar a participagao dos cooperados,
colaboradores, clientes e comunidade nas praticas de trato de
residuos, sejam eles organicos, sejam eles reciclaveis e (quando
aplicavel) de saude, gerados pela Unimed Londrina, mantendo
sua corresponsabilidade com esse material e colocando em
pratica as boas recomendacdes e obrigacdes legais referentes a
esse assunto

2. Incentivar praticas de baixa emissio de gases nocivos ao
meio ambiente e a¢des para controlar, diminuir e mitigar tais
emissdes inevitaveis em prol da atividade diaria

3. Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas
internas de esclarecimento e educagao, que tenham como
objetivo a criagdo de uma “consciéncia ambiental”, a fim de
preservar o meio ambiente

4. Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade
produtiva da cooperativa, desenvolvendo estratégias para sua
reducdo, controle e compensagao

5. Disseminar e praticar a utilizacao de meios eletrénicos ou
outras ferramentas disponiveis para troca de informagdes no
Sistema Unimed que reduzam ou evitem o desperdicio de
recursos materiais e de energia
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5. Nossas condutas em relacao a
sustentabilidade

Desde seu fundamento cooperativista, a Unimed Londrina tem o
foco na efetividade de agdes que apresentem resultados sélidos

e possam ser inspiragdo para qualquer pessoa em sua casa ou
mesmo em seu ambiente de trabalho, por isso a Unimed Londrina
preza e valoriza a responsabilidade socioambiental.

Neste sentido, a Unimed Londrina entende que uma conduta ética
é fundamental, sendo dever de todos:

1. Incentivar prdticas sustentdveis e de responsabilidade social,
alicercadas pelos pilares do desenvolvimento sustentavel, da
justica social, da seguranca econémica, do respeito e da protecdo
a0 meio ambiente

2. Promover o desenvolvimento sustentdvel em seus
relacionamentos com os diversos publicos de contato, tendo a
transparéncia como um de seus principios e a gestao adequada de
necessidades versus realidade

3. Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e

modelos de negdcio que norteiam o processo de busca pelo
desenvolvimento sustentdvel em parametros: locais, regionais,
nacionais e/ou mundiais. O envolvimento por meio de aliancas é o
melhor caminho para bons resultados

4. Atentar-se as praticas de trabalho de seus contratados,
mantendo sua responsabilidade de orientar sobre o tema e
promover a erradicacao de qualquer tipo de uso de mdo de obra
escrava, trabalho infantil ou género semelhante

5. Valorizar a cultura e o progresso local
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6. Gestao da ética

Além do Cédigo de Conduta, é preciso um trabalho continuo

de gestdo da ética na organizacao, que envolva atividades e
ferramentas para que de fato o conteido do documento seja
conhecido e aplicado, como: comité de conduta, canal de relatos,
capacitagdo de colaboradores, dirigentes e cooperados, e, ainda, a
previsdo de revisdes periddicas de todo o material. Considerando
as particularidades de cada Unimed, a gestao da ética é realizada
em formatos diferenciados, sendo também foco de divulgagdo para
conhecimento e utilizacdao adequada por parte de colaboradores,
dirigentes, cooperados e outros publicos de relacionamento.

1. Comité de Conduta

O Comité de Conduta tem por objetivo orientar, conscientizar e
assessorar nas tomadas de decisoes e resolugoes dos relatos que
possam vir a surgir por meio do Canal de Relatos e que envolverem
a violagao dos valores éticos e de conduta da Unimed Londrina
assim como das resolucdes e legislacoes vigentes. As diretrizes

de funcionamento deste comité podem ser consultadas no
documento DIR.COM(Conduta).01

2. Esclarecimentos

As duvidas que eventualmente surgirem em relagao as disposi¢des
deste Codigo de Conduta, ou outras duvidas nao cobertas por este
documento, deverdo ser sanadas no Canal de Relatos, disponivel
no site da Unimed Londrina.

3. Vigéncia e revisao

Este documento tem validade por tempo indeterminado, a
partir da data de sua publicagdo e divulgacao, podendo ser




alterado a qualquer tempo e critério. A cada quatro anos, sera
obrigatoriamente realizada uma revisao e, se constatada a
necessidade, deverd ser atualizado pelo Comité de Conduta.

4. Compromisso com o Cédigo de Conduta

A partir da divulgacdo deste cédigo e em todas as suas revisoes,
é dever de todos os colaboradores ter conhecimento e assinar

o termo de compromisso do Cédigo de Conduta da Unimed
Londrina. A divulgacao, o treinamento, a coleta de assinaturas

e a guarda do referido termo € de responsabilidade do Comité
de Conduta, sendo que a ndo assinatura ou a auséncia nos
treinamentos ndo representam liberacdo da obediéncia dos
colaboradores em relacdo a este cédigo.

5. Canais de comunicacao

A Unimed Londrina acredita que o contato, a participacao e o
engajamento com seus publicos auxiliam na busca pela melhoria
continua, possibilitando o aprimoramento dos processos e
controles da cooperativa, desta forma disponibiliza os seguintes
canais para atendimento:

SAC 0800 400 6100
Todos os dias, 24 horas, conte conosco sempre que precisar.

Ouvidoria
Funciona como um intermediador entre o beneficidrio e a

Unimed Londrina. E uma drea de segunda instancia, que

tem por esséncia receber e tratar as demandas de forma
estratégica. O primeiro contato do cliente com a Unimed
deve ser feito necessariamente pelo SAC, por atendimento
presencial ou pelo site por meio do canal chat - fale conosco.
Se vocé buscou solugdes junto aos canais de atendimento e




nao esta satisfeito com o tratamento da sua demanda, fale
com a Ouvidoria pelo 0800406100, na pagina da Ouvidoria
ou no presencial. O hordrio de atendimento da Ouvidoria é de
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

Canal de Relatos

Espago seguro onde se pode registrar relatos ou dentincias
quanto aos descumprimentos de dispositivos legais e
regulamentares dos Manuais e Politicas Internas da

Cooperativa (Codigo de Conduta e Regimento Interno).

Caso tenha duvidas, sugestoes, relatos ou
criticas relacionadas aos temas tratados neste
documento, faga um registo no Canal de Relatos
da Unimed Londrina.




Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conheci-
mento do Cédigo de Conduta da Unimed Londrina, assim
como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assu-
mo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as
minhas atividades profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situagoes nao cita-
das e que gerem duvidas sobre a conduta correta, procura-
rei orientagdo com o superior imediato ou com o Comité de

Conduta.

Nome completo:

Assinatura:
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7. Glossario

Administradores

Diretores e gestores da Unimed.

Assédio moral

E toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, textos,
comportamento, atitude etc.) que, intencional e frequentemente,
fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. As condutas mais comuns, dentre outras, sao:
. Instrugdes confusas e imprecisas ao (a) trabalhador (a)
. Dificultar o trabalho
. Atribuir erros imagindrios ao (a) trabalhador (a)
Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes
Sobrecarga de tarefas
Ignorar a presenga do (a) trabalhador (a) ou nao
cumprimentd-lo (a) ou, ainda, ndo lhe dirigir a palavra na
frente dos outros, deliberadamente
Fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao (a)
trabalhador (a) em publico
Impor hordrios injustificados
Retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de
trabalho
Agressdo fisica ou verbal, quando estdo sés o (a)
assediador (a) e a vitima
Revista vexatoria
Restri¢do ao uso de sanitdrios
Ameacas
Insultos
Isolamento




Assédio sexual

A abordagem ndao desejada pelo outro, com inteng¢ao sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posicdo privilegiada, que
usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subordinados
ou mesmo sem que exista uma relagao de hierarquia.

Canais de comunicac¢ao sobre a gestao da ética

Ferramentas utilizadas para comunicar ou receber dentncias,
criticas e sugestdes relacionadas a temas contemplados no
Cédigo de Conduta.

Cargos de gestao

Cargos que respondem pela definigdo e viabilizacao da
estratégia organizacional por meio do estabelecimento de
prioridades organizacionais, responsaveis pela tomada de
decisdo - de acordo com seu nivel, sendo também responsaveis
pela gestao de pessoas.

Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da
organizacao influencia ou pode influenciar uma decisdao que
resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto,
para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Em muitas ocasides, o conflito de interesses ocorre devido
a determinadas condutas, envolvimento pessoal e afetivo,
relagoes de parentesco nao declaradas, uso inadequado da
posicdo ou por meio apenas da prépria influéncia que o
cooperado ou colaborador possui dentro da cooperativa.

Conselheiros

Membros dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e
técnico.




Corrupcao

Relacdo social (de cardter pessoal, extramercado e ilegal) que

se estabelece entre dois agentes ou dois grupos de agentes
(corruptos e corruptores), cujo objetivo € a transferéncia de renda
dentro da sociedade ou do fundo publico para a realizagdo de
fins estritamente privados. Tal relagdo envolve a troca de favores
entre os grupos de agentes e geralmente a remuneragao dos
corruptos ocorre com o uso de propina ou de qualquer tipo de
suborno, prémio ou recompensa.

Crimes contra a ordem economica e tributaria

Os Crimes Contra a Ordem Econémica referem-se as infragdes
legais, dentro do ambito penal, que lesionam ou colocam em
risco a ordem econdmica (regras e normas estabelecidas pelo
Estado objetivando regular a atividade econémico-financeira no
pais). Entre os crimes que se enquadram na categoria de delitos
contra a ordem econdmica estdo: lavagem de dinheiro, crimes
financeiros e fiscais.

Os Crimes Contra a Ordem Tributdria estdo previstos na

Lein® 8.137/90 e englobam, dentre outros, a supressao ou
redugdo de tributos por meio de omissao, fraude, falsificagao,
ndo fornecimento de documentos obrigatérios, bem como
apresentacao de declaragoes falsas, ndo recolhimento de tributo
ou contribuicao social descontado, etc.

Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou acao,
mediante o uso de violéncia ou ameaca para obtencao de lucro,

recompensa ou vantagens.




Gestao de ética

Forma ou mecanismos utilizados para gerenciamento da ética
dentro de uma organizagdo, como comité de ética, canal de
denuncias, plano de comunicagdo e treinamento.

Governanca

“Sistema pelo qual as organizagoes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administragdo, diretoria e 6rgaos de controle.”

Principios da Governanca:
1. Transparéncia

2. Equidade

3. Prestacao de contas

4. Responsabilidade corporativa
Improbidade administrativa

Ato ilegal ou que entre em contradi¢cdo com os principios da
administragao publica, cometido por agente ptblico no exercicio
de sua funcdo ou por conta desta.

Marca

E a representacio simbdlica de uma entidade, qualquer que seja,

algo que permita identifica-la de modo imediato. Na teoria da
comunicagdo, pode ser um signo, simbolo ou icone. Uma simples
palavra pode fazer referéncia a uma marca.

Midia
Todos os meios ou veiculos de comunicacdo utilizados para

divulgar informagao por meio de imagens, textos, sons, outdoors,
jornais, revistas, televisao, radio, cinema, CDs e outros.




Parceiros comerciais (administradoras e corretoras)

Administradoras de beneficios: pessoa juridica que propoe a
contratacao de plano coletivo na condicao de estipulante ou que
presta servicos para pessoas juridicas contratantes de planos
privados de assisténcia a saide coletivos.

Corretoras: a intermedidria legalmente autorizada para angariar e
promover contratos, ou seja, vender apélices de planos de saude,
seguros, etc. para Pessoas Fisicas ou Juridicas.

Propina

O dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno,
num ato de corrupgao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sdo redes de relacionamento que conectam
pessoas por meio da internet. Geralmente funcionam tendo como
base os perfis dos usudrios - um levantamento de dados que a
rede agrega sobre o que o usudrio gosta, seus interesses, hobbies,
escolaridade, profissao ou qualquer outro assunto de interesse que
ele queira compartilhar.

Rede prestadora de servigos de satide

Conjunto de estabelecimentos de saude, incluindo equipamentos
e recursos humanos, préprios ou contratados, indicados pela
operadora de plano privado de assisténcia a saide para oferecer
cuidado aos beneficidrios em todos os niveis de atengao a saude,
considerando agoes de promogdo, prevengdo, diagnostico,
tratamento e reabilitacao.

Recursos proprios

Ou rede prépria - recurso fisico de propriedade da operadora ou
de sociedade controlada pela operadora ou, ainda, de sociedade




controladora da operadora conforme a RN ANS n° 275,1° de
novembro de 2011. Por exemplo: hospitais, laboratdrios, centros de

imagens etc.
Sistema Unimed

Composto por Singulares, Federagdes, sociedades auxiliares e
Confederagao Nacional das Cooperativas Médicas.

Suborno

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, funciondario publico ou profissional da iniciativa
privada, quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores (desde
uma garrafa de bebida, joias, propriedades ou até hotel e avido em
viagem de férias) para que a pessoa em questao deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.
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Compromissos

Pacto Global

Iniciativa da Organizacao das Nagdes Unidas - ONU, com

o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a
adocdo, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais
e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo
refletidos em dez principios.

https://www.unglobalcompact.org/

Call to Action: Anti-Corruption and the Global Development
Agenda

Coordenado pelo Pacto Global, configura-se em um apelo do
setor privado aos governos, incitando-os a promover medidas
de combate a corrupgao e a implementar politicas relacionadas
para estabelecer sistemas de boa governanca.

https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/anti-
corruption-call-to-action

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupg¢ao

Compromisso composto por um conjunto de diretrizes e
procedimentos que deverdo ser adotados pelas empresas

e entidades signatarias no relacionamento com os poderes
publicos. Seus principios estdo baseados na Carta de Principios
de Responsabilidade Social, na Conveng¢ao da ONU contra a
Corrupgdo, no 10° principio do Pacto Global e nas diretrizes da
OCDE.

http://www.empresalimpa.ethos.org.br/index.php/empresa-
limpa/pacto-contra-a-corrupcao/o-pacto
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Etica e Satde

Acordo Setorial - Importadores, Distribuidores e Fabricantes
de Dispositivos Médicos, que retne as principais empresas
do setor de dispositivos médicos, e prevé a criagdo de um
programa voltado para o fortalecimento de um ambiente

de negdcios ético e transparente na comercializagdo de
produtos médicos. A iniciativa é da Associa¢ao Brasileira de
Importadores e Distribuidores de Implantes - ABRAIDI - e do
Instituto Ethos.

http://www.eticasaude.com.br/
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Documento final resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel — Rio+20, estabelece

17 objetivos, bem como metas que devem ser adotadas

mundialmente para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

http://www.pnud.org.br/ODS.aspx
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